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このマニュアルの表記について 


♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のような意味があります 


$主意 A が胃»を負、 *3 可能性が想、:定される内容、あ'よび、物)的損害の発生が想定される内容を5します。 


0とくに重要 ） 


してはいけないことや、必ずしていただきたいこと、とくに大切な注意を説明しています。よく 
読んで注意を守ってください。場合によっては、人が傷害を負ったり、費用が必要になったりす 
る可能性があります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損 
の可能性もあります。 


(XJ13 


注意していただきたいことを説明しています。よく読んで注意を守ってください。場合によって 
は、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性があります。 


@参考) 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 


魯参照) 


関連する情報が書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを使つています 

】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 


DVD / CD ドライブ 

■ソフト&サポート 
ナビゲーター」 


DVD スーパーマルチドライブを指します。 

画面で見るマニュアル「ソフト&サボートナビゲーター」を起動して、各項目を参照することを 
爪します。 

「ソフト&サボートナピゲーター」は、デスクトップの#(ソフト&サボートナピゲーター)アイ 
コンをダブルクリックして起動します。 


♦番号検索について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 桁の数字)を画面で見るマニュアル「ソフト&サボートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示できます。 

例）検索番号が「91060010」の場合 


参照 ) - N 

-►「 Windows の更新」 

► #1■ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号91060010で検索 

\__ J 


検索番号 (8 桁の数字)を入力する 


•画面で見るマニュアル 

ClA ソフト&サポート 

ナビゲ-夕- 






安心•快適に使う 

必要な準備と複数台利用 


機能を知る 

各》の名、设定方法 


困ったら見る 

トラプル解決の Q&A 




本ソフトに 

>いて 




i 用語集 


「検索」をクリックする 



































♦本文中の画面やイラスト、ホームページについて 

• 本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異なることがあ 
ります。 

• 記載している内容は、このマニュアルの制作時点のものです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどが変更されている場合があります。あらかじめご了承ください。 

♦本文中のパソコンを操作する際の表記について 

このマニュアルでは、 Windows を操作する場合にマウスを使う手順で説明しています。必要に応じてタッチ操作を使用し 
てください。 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のような呼び方で区別しています 

ご購入された製品のマニュアルで表記されているモデル名を確認してください。 


このパソコン、本機 

Windows 7 Home 
Premium モデル 


このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指します。 

Windows 7 Home Premium があらかじめインスIルされているモデルのことです。 


Office 2010 
モデル 

1 In テクノロジー対応 
ワイヤレス LAN(b 目 n) 
モデル 


Office Home & Business 201〇が添付されているモデルのことです0 


IEEE 802.1 lb/g(2.4GHz)' および旧 EE 802.11 n(2.4GHz) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


♦周辺機器について 

• 接続する周辺機器および利用するソフトウェアが、各種インターフェイスに対応している必要があります。 

• 他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつきましては、動作を保証するものではありません。他社製品 
との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式名称 

(本文中の表記）（正式名称） 

Windows 、 Windows® 7 Home Premium Service Pack 1(SP1) 

Windows 7 


Office Home & Microsoft® Office Home and Business 2010 

Business 2010 


ウイルスバスター ウイルス パスター 2011 クラウド™ 


Internet Explorer 、 
インタ - ネット I クスプロ-ラ 

Windows Update 


Windows® Internet Explorer® 
Windows® Update 


タスク バー Windows® タスクバー 


シリーズ名 

型名 ( 型番） 

表記の区分 

ワイヤレス LAN 

0S 

添付ソフト 

LaVie Fouch 

LT550/FS 
(PC-LT 550 FS) 

1 In テクノロジー対応ワイヤ 
レス LAN(bgn ) モデル 

Windows 7 Home 

Prermum モアル 

Office 2010 モデル 











ご注意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。 

(2) 本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなどお気づきのことがあ 
りましたら、121コンタクトセンターへご連絡ください。落丁、乱丁本はお取り替えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承ください。 

(5) 本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これら設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などが生じても、当社はいかなる責任も負いかねます。 

(6) 海外における保守•修理対応は、海外保証サービス [NEC Ult 「 aCa 「 e SM International Service ] 対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域から日本への弓 I 取修理サービスを行います。サービスの詳細や対象機種については、以 
下のホームページをご覧ください。 

http :// 121 ware . com / ultracare / jpn / 

(7) 本機の内蔵ハードディスク（または SSD ) にインス I -- ルされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home 
Premium 、 Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添 
付の CD - ROM 、 DVD - ROM は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権者の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 

(9) 八ードウエアの保守情報をセーブしています。 


商標について 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer、Office □ゴ、 OneNote 、 Excel 、 Outlook 、 PowerPoint は、米国 
Microsoft Corporation および/またはその関連会社の商標です 0 

Windows Live は、米国 Microsoft Corporation の米国及びその他の国における登録商標または商標です。 

インテル、 Intel 、 インテル® Atom ™ プロセッサーはアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation ま 
たはその子会社の商標または登録商標です。 

SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 ロゴは SD -3 C , LLC の商標です。 

Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式会社の登録商標です。 

らくらく無線スタートは、 NEC アクセステクニカ株式会社の登録商標です。 

巳 luetooth ワードマークとロゴは 、 Bluetooth SIG , Inc •の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用 
しています。 

「 BookLive !」 は株式会社巳 00 kLive の商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






©NEC Personal Computers , Ltd . 2011 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許可なく複製•改変などを行うことはできません。 

■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を日本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術サボート等は行っていません。（ただし、海外保証サー 
ビス [NEC Ult 「 aCa 「 e SM International Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への弓陬修理サービス 
を受けられます。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為替及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要とな 
る場合があります。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せられます。 

輸出に際しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 

■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specincations and does not conrorm to overseas 
standards. NEC* 1 will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC* 1 does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCare SM International Service can be provided with acceptance service of repair inside 
Japan for one year after the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


: NEC Personal Computers, Ltd. 



『セツトアップマニュアル』を使ってセツトアップが終わったら、 
いよいよ本格的にパソコンを使い始めます。 
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この八°ソコンについて 


I よく使うボタンなど 

このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認 
してくださし1をご覧ください。接続、およびセッ 
トアップについては、『セットアップマニュアル』 
をご覧ください。 

ここでは、このパソコンの電源スイッチなどにつ 
いて紹介します。 



① 電源スイッチ 

パソコンの本体の電源を入れるとき、省電力状態 
から復帰するときに押します。 

② 電源ランプ 

電源が入っているときは点灯します。スリープ状 
態のときは点滅します。また、バッテリ残量が少 
ないときにも点滅します。休止状態、または電源 
が切れているときは消灯しています。 

③ パッテリ充電ランプ 

バッテリの充電中は点灯します。バッテリにエ 
ラーが発生したときは点滅します。 AC アダプタ 
が接続されていないときや、充電が完了している 
ときは消灯しています。 


- 

パソコン各部の説明について 
— 「各部の名称と役割」 

► #1■ソフト&サボートナビゲーター」 

►検索番号93010010で検索 
— 


マウス、キーポー 



①マウスパッテリインジケータ 

マウスの電池残量が少なくなると、マウスの操作 
を止めた直後に、赤色で点滅します。 

•キーポード 


① 
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①キーポードパッテリインジケータ 

キーボード電源スイッチを 0 N にしたときに、電 
池残量に応じて次のように点灯 • 点滅します。 

-電池残量が十分にある:緑色で点灯(約15秒間） 

-電池残量が少ない:赤色で点滅(約1分30秒間） 
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このパソコンについて 


メモ 1 J 一力ード 


このパソコンのメモリース□ツトは次の図で示 
す位置にあります。 



使用できるメモリーカードの種類 


このパソコンでは、次のメモリーカードを使用す 
ることができます。 

• SD メモリーカード 

• SDHC メモリーカード 


市販のアダプタが必要なメモリ-力-ド 


次のメモリーカードを使用する場合には必ず市販 
のアダプタにセツトしてから使用してください。 

- miniSD 力ード、 microSD 力ード 


〆 翁参照卜 


メモリーカードやアダプタの形状、メモリース 
□ットへの出し入れのしかた、注意事項について 
—「 sd メモリーカードス□ット」 

►參ソフト&サポートナビゲーター j 
►検索番号93015090で検索 




市販のアダプタを使用せずそのままメモリース 
□ットに差し込むとメモリーカードが取り出せ 
なくなります。各メモリーカードの説明書もあ 
わせてご覧になり、注意事項を確認してから使 
用してください。 

必ずアダプタにセツトしてから使用してください。 


ディスク ( DVD / CD など） 


このパソコンの DVD / CD ドライブは、マルチス 
テーシヨンの次の図で示す位置にあります。 



Wu 


DVD / CD ドライブを使用中(読み込み中/書き 
込み中）に、マルチステーションからパソコン 
本体を取り外さないでください。 

CD や DVD などの取り扱い上の注意について 
は、添付の『安全にお使いいただくために』を 
参照し、あらかじめ確認してください。また、 
すべての C D や D V D の動作を保証することは 
でぎません。 

ディスクトレイは、マルチステーションに AC 
アダプタが接続されているときのみ、出すこと 
ができます。 

DVD / CD ドライブ内のレンズには触れないで 
ください。 


参照 h 


使用できるディスクやデータ形式、注意事項に 
ついて 

— 「ブルーレイディスク/ DVD / CD ドライブ」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号93070010で検索 


| 


イジェクトポタンを押し、ディスクトレ 
イを出す 


ディスクトレイが少し飛び出します。 


ディスクトレイを手で引き出す 
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ディスクのデータ面(表裏にご注意くださ 
い)を下にしてディスクトレイの中央に置 
き、ディスクを軸にしっかりはめ込む 



イスクを取り出す 


イジェクトポタンを押す 

ディスクトレイが少し飛び出します。 

_ディスクトレイを手で引き出す 


I 


ディスクを取り出す 


1 


ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をもとの位置に戻す 


ディスクが取り出せなくなったときは 


次の方法でディスクを取り出す前に、第4章の「そ 
の他のトラブルがおきたとき」- 「 DVD/CD ドライ 
ブからディスクを取り出せなくなった」 （ P .53) を 
ご覧になり、ディスクが取り出せないか試してく 
ださい。 

参考) - X 

マ J レチステーションに AC アダプタが接続されてい 
ないと、 DVD / CD ドライブのイジェクトポタンを押 
してもディスクは出てきません。 


パソコンの電源が入っているにもかかわらず 
ディスクトレイが出てこなくなった場合は、次の 
操作でディスクを取り出してください。 


△注意 


〇 ペーパークリップを使うときは、 
ペーパーク ij ップのとが った 部分で 
指を切ったりしないよ 5 に、注意し 
て作業してください。 

\_ J 


固 パソコンの電源を切る 


太さが1 .3 mm 程度、まつすぐな部分の 
長さが 45 mm 程度(指でつまむ部分を除 
く）の針金を用意する 

大きめのべーパークリップを伸ばして作ること 
ができます。 




非常時ディスク取り出し穴に、手順2で 
準備した針金を差し込み、押し込む 



ディスクトレイが少し飛び出します。 


H ディスクトレイを引き出し、ディスクを 
取り出す 
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この八°ソコンについて 


大切な データの 控えを 
取っておく 

(バックアップの方法) 


バックアップの必要性 


日常生活でパソコンを活用していると、パソコン 
に次のようなデータが蓄積されていきます。 

• 重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作 
成した文書、家計簿など） 

•大切な思い出(デジタルカメラで撮影した写 
真、ビデオ映像など） 

-趣味や娯楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム 
など） 

■ インターネットを使うための情報(お気に入 
り、パスワードなど） 

もし、パソコンが故障したりウイルスに感染した 
りすると、これらの大切なデータが壊れたり消え 
たりしてしまうことがあります。また、操作を間 
違えて、自分で必要なデータを消去してしまうこ 
とがあるかちしれません。 

万が一のときに備えて、大切なデータは定期的に 
控えを取っておきましょう。データの控えを取る 
ことを、「バックアップ」（バックアップする、バッ 
クアップを取る）と呼びます。 

トラブルが起こってデータが消えてしまったと 
きでも、バックアップを使ってデータを復元する 
ことができます。 

屬参考) - N 

壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負う 
専門業者もあります。 

V_ J 

一般的なバックアップの保存先(ノ（ックアップ 
先)は、次のとおりです。 

• パソコンの SSD(C ドライブ） 

• DVD-R などの光ディスク 

• USB 接続の外付け八ードディスク 

• USB メモリーやメモリ_力_ド 


XTJ13 - 

パソコンの SSD ( C ドライブ)をパックアップ先 
に選ぶと、 SSD 自体が故障したとき、もとのデー 
夕と同時にパックアップを取ったデータまで失 
われてしまう恐れがあります。重要なデータは、 
パソコンに内蔵された SS D 以外の場所にデータ 
の控えを取っておくことをおすすめします。 


FlyFolder について 

「 FlyFolder 」 は、複数のパソコンのデータを同期 
させるためのソフトです。このソフトの自動ファ 
イル保存機能を使って、任意のフォルダのファイ 
ルをバックアップすることもできます。 

指定したフォルダに自分で作成したデータを保 
存したり、そのデータを更新するたび、自動で 
バックアップデータが作成されます。 

屬参考) - -X 

もっと手軽にパックアップを取りたいかた、パッ 
クアップをつい忘れてしまうかたのために、 
NEC では「オンライン自動パックアップ(有料)」 

もご用意しております。詳しくは、『セットアッ 
プマニュアル』の r サービス s ■サポートのご案内」- 
「データや個人情報を守るサービス(パックアツ 
プなど)」をご覧ください。 


バックアップを取る時期について 

次のような時期にバックアップをおこなうと効 
果的です。 

-ご購入から数週間経ってデータが増えてきた 
とぎ 

• 古いパソコンからデータを移動してきたとき 
-前回バックアップしたときから数週間経って、 
バックアップしてし)ないデータが増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、 
バックアップを取るタイミングを調整してくだ 
さい。こまめにバックアップを取ることをおすす 
めします。 
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この八°ソコンについて 


| FlyFolder で/ V ツクアツプする 


FlyFolder 使用上の注意 


パソコン（マルチステーシヨン）に接続した外 
付け八ードディスクにバックアップすること 
ができます。必要に応じて市販の外付け八ード 
ディスクをご用意ください。 

ネットワーク上の別のパソコンへのバック 
アップも設定できます。また、 BIGLOBE のサー 
ビス「オンラインストレージ for FlyFolderJ 
(有償）を活用すれば、インターネット上に 
バックアップすることもできます。詳しくは、 
「 FlyFolder 」 のヘルプをご覧ください。 
「 FlyFolder 」 を搭載した複数のパソコンで同 
じ保存設定をしておけば、各パソコンのデー 
夕を共有することもできます。詳しくは、 
「 FlyFolder 」 のヘルプをご覧ください。 

メールのデータは 「 FlyFolder 」 を使ってバック 
アップすることはできません。 

購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、通常のコピーの操作や、 「 FlyFolder 」 
を使ってバックアップを取ることができませ 
ん。購入に使用したソフトなどを使ってバック 
アップしてください。 


バックアップするフォルダを指定する 


「 FlyFolder 設定ツール」を使って、バックアップ 
先のフォルダ、およびバックアップの対象となる 
フォルダとファイルの種類を設定する操作につい 
て説明します。ここでは、外付け八ードディスク 
にバックアップする操作を例に説明してし)ます。 


冷 と<に重要) - 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


H デスクトップの#(ソフト&サポートナ 
ピゲーター）アイコンをダブルクリック 


「ソフトを探す」-「50音/英数字から選 
ぶ」- 「FlyFolder」 の「ソフトを起動」を 
ク ij ック 

「 FlyFolder 設定ツール」が起動します。 

インストールの画面が表示されたときは、画面の 
指示にしたがってインストールしてから、次の手 
順に進んでください。 




「次へ」をク U ック 


保存先のフォルダに関する設定画面が表示され 


ます。 


■ 保存先のフォルダに関する設定をする 

① 保存先フォルダを設定する 

「フォルダ名」に保存先のフォルダ名をパスも 
含めて入力してください。 

「参照」をクリックしてフォルダを選ぶことも 
できます。 

② ユーザー名とノ（スワードを設定する 

保存先のフォルダにアクセス制限が設定され 
ているときは、アクセスするためのユーザー名 
とパスワードを入力してください。 


あらかじめ、パソコン（マルチステーシヨン）に接 
続した外付けノ V — ドディスクに、バックアップし 
たデータを保存するためのフォルダ(ノ（ックアッ 
プ先フォルダ)を、エクスプローラなどで作成し 
ておいてください。 

また、必要に応じて、そのフォルダにアクセス制 
限を設定しておいてください。 


XTna - 

• Windows の起動ドライブにあるフォルダは、 
保存先フォルダとして設定できません。 

• ユーザー名とパスワードは、保存先のフォルダ 
に設定されたアクセス制限の内容に合わせて 
入力してください。 
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「次へ」をクリックする 


「保存対象項目」の一覧が表示されます。 


XTI13 - 

保存設定の削除に関するメッセージが表示され 
たときは、メッセージの内容を確認し 「0K」 を 
クリックしてください。 



保存したい「対象項目名」に疫]が付いて 
いることを確認して、「完了」をクリック 


保存したい「対象項目名」が[□のときは、クリッ 
クしてを付けてください。 

バックアップが取れるのは、 g ] が付いているデー 
夕だけです。「新しい対象項目名の追加」をクリッ 
クすると、自分で購入したソフトなど、パソコン 


購入時に添付されていたソフト以外のデータを 


保存対象に登録できます。 



表示された内容を確認し、「はい」（また 
は「いいえ」）をクリック 


通常は「はい」を選んでください。初回復元で同じ 
名前のファイルを上書きしてもよいときは、「い 
いえ」を選んでください。 

初回設定(保存先のファイルと保存対象のファ 
イルの照合と復元）がおこなわれます。これで、 
「 FlyFolder 」 の設定が完了しました。 


参考) - 

•設定が完了すると、設定された内容にしたがつ 
て自動的にファイルの保存がおこなわれます。 
•必要に応じて、 「FlyFolderJ の保存や復元を 
手動でおこなうこともできます。詳しくは、 
fFlyFolderJ のヘルプをご覧ください。 


バックアップしたデータを復元する 


「 FlyFolder 」 でバックアップされたデータは、以 
下の手順で復元できます。 


H 画面右下の通知領域にある B をクリック 
して表示される®を右クリックする 

操作メニューが表示されます。 



「フアイル復元」をクリック 


フアイルの復元をおこなうか確認するための画 


再起動を促す画面が表示されます。 


面が表示されます。 



「今すぐ再起動」をクリック 


Windows が再起動します。 

再起動後、設定した内容にしたがってノ（ツクアツ 
プがおこなわれ、その後、「設定した内容を反映し 
ます。」というメッセージが表示されます。 



「はい」をク IJ ック 


バックアツプされていたデータの復元処理が開 


始され、終了すると「復元が完了しました。」とい 


うメッセージが表示されます。 


参考) - 

必要に応じて、保存されたデータを自動で復元 
するように設定することもできます。詳しくは、 
「Fly Folder」 のヘルプをご覧ください。 
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ツクアップ方法に 


著作権が保護されたデータのバック 
アップを取る 

購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、通常のコピーの操作や、 「 FlyFolder 」 
を使ってバックアップを取ることができません。 
購入に使用したソフトなどを使ってノ（ックアツ 
プしてください。 


■その他の八 

，ついて 


購入した音楽データのノ（ックアップや退避につ 
いては、購入に使用したソフトのヘルプをご覧く 
ださい。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八一 
ドディスクドライブなどにコピーして保存してお 
くのも手軽なバックアップの方法です。いざとい 
うときは、それらのデータを使ってパソコンの状 
態をある程度まで復旧させることができます。こ 
の作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

XTmm -X 

•購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、この方法ではコピー(バックアップ） 
でぎません。 

購入に使用したソフトを使ってバックアップ 
してください。 

•外付けの八ードディスクドライブにバック 
アップを取るときは、別途、市販の外付け八一 
ドディスクドライブをご用意ください。 

V_ J 

そのほかのノ V ックアップ方法 

そのほか、このパソコンでは次のようなバック 
アップ方法も利用できます。 

- Windows の「バックアップと復元」を使う 
コント□—ルパネルの「バックアップと復元」 
で、ファイルやフォルダを、バックアップした 
り復元したりすることができます。詳しくは、 
Windows のヘルプをご覧ください。 















このパソコンのおすすめ機能 


ここでは、外出時に便利な機能など、このパソコン特有の機能につ 
いて説明しています。パソコンの設定が終わったら、この章をご覧 
になり、あなたのパソコンライフに役立ててください。 


手書きのノー トやメモを作る . 16 

複数のパソコンを使う . 16 

電子書籍を楽しむ . 17 

外出先で使う . 17 

設定をカスタマイズする . 19 

Web カメラを使う . 20 























このパソコンのおすすめ機能 


I 手書きのノートやメモを作る ■複数のパソコンを使う 


タッチ操作で手書きのメモを作ることができます。 


fOneNote 201 0J を使う 


rOneNote 2010」は、いろいろなアイデアを手 
軽に記録してまとめることができるソフトウェ 
アです。 


_サイドパーの呢3をタップ 

ランチャーが表示されます。 



fOneNote 2010」をタップ 


「OneNote 2010」が起動します。 



「タッチ」タブをタップ 


タツチ操作に適したリボンが表示されます。 



「手がき•描画」でペンの太さや色などを選び、指 
先で画面をなぞってメモをとることができます。 
操作の方法について詳しくは、 OneNote のへル 
プをご覧ください。 


名参考) - 

キーポードやマウスを使って操作することもで 
きます。また、テキストをはじめ、音声や動画な 
ど、さまざまなデータを扱うこともできます。 
詳しくは OneNote のヘルプをご覧ください。 


このパソコンには、複数のパソコンでデータを共 
有する機能や、ネットワークを作りほかのバソコ 
ンと連携させて活用するための便利な機能が用 
意されています。 

ここでは、複数のパソコンを使う際に用意されて 
いる機能について紹介します。詳しい内容につい 
ては、「ソフト&サボートナピゲーター」をご覧く 
ださい。 

参考) - N 

— 「複数台利用でできること」 

► #1"ソフト£サポートナビゲーター 
► 検索番号91090010で検索 

— 「Network Duet 」 

► #1■ソフト&サボートナビゲーター」 

►検索番号94140819で検索 

V _ J 


•データを同期•共有する 


使用するソフト 

機能の説明 

TFlyFolderJ 

複数のパソコンで、特定の 

フォルダを常に同期をと 

るように設定すると、最新 

のデータを共有できます。 

「Network Duet 」 

ネットワークに接続されて 

いる2台のパソコン間で、 
ハードディスク （ SSD ) の 

_部を共有することができ 

ます。 
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このパソコンのおすすめ機能 


_■子書籍を楽しむ 1外出先で使う 


電子書籍をダウン□—ドして楽しむことができ 
ます。紙の本をめくるように、タッチ操作で電子 
書籍を読んでみましょう。 


fBookLive! ReaderJ を使う 


小説やビジネス書、コ s ックなどの電子書籍を購 
入し、楽しむことができます。 


外出先でインターネツ 


• ワイヤレス LAN を利用する 

駅や空港、ホテル、カフェなどで提供されるワイ 
ヤレス LAN サービスを利用し、ブ□—ドバンド接 
続ができます。 


ワイヤレス LAN サービスが提供されない場所で 


_サイド パーの をタップ 

ランチャーが表示されます。 



fBookLivelReaderJ をタップ 


♦参考) - X 

「 BookLive ! Reader 」 で電子書籍を楽し 
むためには、 BookLive ! の会員登録とア 
カウント情報の設定が必要です。はじめて 
「 BookLive ! Reader 」 を使うときは、画面の指 
示にしたがって会員登録と必要な設定をおこ 
なってください。 

V _ y 


も、モバイルルータや携帯電話接続ケーブルを 
使ってインターネットにアクセスすることもでき 
ます。 

XTna - n 

ワイヤレス LAN サービスの内容、申し込み方法、利 
用する場所などについては、サービスを提供する 
事業者によって異なります。サービスの詳しい内 
容については、事業者にお問い合わせください。 



外出先では、ファイアウォールやウイルス対策ソ 
フトによる不正アクセス防止策やデータ保護策 
とともに、パソコン本体の置き忘れや盗難にも注 


「 BookLive ! Reade 「」 が起動します。操作方法に 
ついては、 「 BookLive ! Reade 「」 のヘルプをご覧 
ください。 

♦参考) - X 

ebook Japan から電子書籍を購入して楽しむこ 
ともできます。ランチヤーの 「 ebookJapan 」 を 
タップして、画面の指示にしたがって操作して 
ください。 


意してください。 

もし置き忘れなどにより他人の手に渡ってし 
まったとしても、情報を悪用されないように予防 
しておくことが大切です。 

^1^5 参照 ) -^ 

• 「ウイルスパスター」の設定、使い方について 
—「ウイルス対策ソフトを使い始める」 

►趁 r ソフト&サボートナビゲーター」 

►検索番号91040020で検索 
•セキュ U ティについて 
— 「安全に使うためのポイント（セキュリティ 
対策)」 

► #「ソフト&サボートナビゲーター」 

►検索番号91030010で検索 

•「 BI 0 SJ について 
— 「八ードウエア環境の設定」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号93220040で検索 

V_ J 








































このパソコンのおすすめ機能 




參セキュリティを万全にする 

ワイヤレス LAN サービスでは、不特定多数のパソ 
コンが同一の LAN に接続されます。このパソコン 
に添付されている「ウイルスバスター」やセキュ 
リティ機能を利用して、十分なセキュリティ対策 
をとってください。 

參パスワードをかける 

日 IOS (バイオス）による「パソコン起動時のパス 
ワード」や「内蔵ハードディスク （ SSD ) にパス 
ワードロックをかける方法」などのパスワード機 
能を組み合わせて使えば効果的です。 

參盗雜防止グッズを使5 

パソコン本体の盗難防止には別売のセキュリ 
ティケーブル ( PC - VP - WS 15) が効果的です。ま 
た、設定した範囲からパソコンを移動しようとす 
ると、警告音を発したり起動ロックがかかったり 
するような盗難防止グッズもあります。 



バッテリを長持ちさせるコツ 


外出先でのノ（ッテリ切れは心配のタネですが、ほ 
んの少し気を配るだけでも意外に長持ちします。 
ここではバッテリを長持ちさせるコツを紹介し 
ます。 

參正しい充電で7 C ッテ I ! 性能をキープする 

充電はできるだけノ（ッテリ残量が0%に近い状態 
になってから、残量が100%になるまでフル充電 
するのが理想です。また、充電できる電池容量は 
周囲の温度によって異なります。たとえば、真夏 
の暑い部屋では、高温により充電が中断されるこ 
ともあります。 


正しい充電のしかたについて 
-「パッテリ」 

►參 r ソフト&サポートナビゲ _ 夕一 j 
► 検索番号93150010で検索 


參残量が少なくなったら 

ここにマウスポインタを合わせるとバッテリ残 
量の目安が表示されます。 



• 電源ランプがオレンジ色に点灯したら 

バッテリ残量が少なくなっています。早めに充 
電してください。 

• 電源ランプがオレンジ色に点滅したら 

バッテリ残量が残りわずか(自動的に休止状態 
に入る）です。すぐに AC アダプタを取り付けて 
ください。 

バソコン本体がスリープ状態のときは、電源ラ 
ンプは点滅します(パッテリ残量がない場合を 
除く）。 


參長時間の外出や出張には 

外出時の使用がメインの場合は、交換用のバッテ 
リパックを用意することを特におすすめします。 
また、バッテリ切れに備えて、 AC アダプタと電源 
コードを忘れずに用意しておきましよう。 

參 ECO モードに切り換える 

このパソコンでは、 Windows のシステムと電 
力に関する設定は「電源プラン」で管理していま 
す。状況に応じて、電力を節約したり、電力とパ 
フォーマンスのバランスをとつたりすることが 
できます。 




















このパソコンのおすすめ機能 


電源プランの 
設定 

説明 

LaVie 

パフォーマンスと電力のバランスを 
とつた設定です。ご購入時の状態では、 
このプランに設定されています。 

ECO 

パフォーマンスよりも電力の節約を優 
先した設定です。 


電源プランは、サイドバーの E をタップし 
て表示される 「 ExTOUCH 」 の「ホーム」タブの 
「 Windows モビリテイセンター」-「バッテリの 
状態」で変更できます。 

電源プランの設定を変更し、より柔軟な省電力設 
定をすることもできます。 

省電力設定について 
— 「省電力機能」 

►餐 r ソフト&サポ _ トナビゲータ _ 」 

►検索番号93160010で検索 


設定をカスタマイズする 

画面の文字が小さいときなどに、文字やアイコン 
の大きさを変更できます。 


「パソらく設定」で変更する 


「パソらく設定」は Windows の設定の変更をお手 
伝いするソフトです。 

^■「ソフト&サポートナビゲーター J - 
「ソフトを探す」-「50音/英数字から選 
ぶ」 - 「パソらく設定」の「ソフトを起動」 
をクリックする 

「パソらく設定」が起動します。 




「画面の表示を見やすくする」の「設定画 
面へ」をクリックする 

好みのサイズを選んでクリックする 


選択されたサイズのボタン上に「〇」が表示され 


ます。 


■ 「終了」をクリックする 



「保存して終了」をクリックする 


「今すぐ□グオフ」をクリックする 


参照) - 

「パソらく設定」について 
— 「パソらく設定」 

►趁 r ソフト&サポ _ トナビゲータ _ 」 
►検索番号94161819で検索 


参考) - 

「標準（100%)」以外の文字を選択した場合、画 
面の一部が切れて表示されないことがありま 
す。画面の大きさ（ウィンドウサイズ)の変更や 
操作ができなくなった場合は、文字サイズを小 
さく設定してください。 
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このパソコンのおすすめ機能 


手動で表示方法を変更する 


必要に応じて、ウインドウに表示されるアイコン 
の表示方法を変更できます。 



表示方法のメニューが表示されます。 


| web カメラを使う 

Web カメラは、ディスプレイ上部中央に搭載さ 
れており、レンズおよびマイクで構成されていま 
す。レンズで対象を撮影し、マイクで音声を収集 
します。 

Web カメラを使用して、次のことができます。 

- 「Windows Live Messenger 」 を使用してテ 
レビ電話（ビデオチヤツト）をする 
• rCyberLink YouCam 4 BE 」 を使用して写真 
やビデオを撮影したり、撮影した写真やビデオ 
を電子メールで送る 



変更したい表示方法を選んでクリック 


表示方法が変更されます。アイコンが小さくて 
タッチ操作しにくいときは、「中アイコン」や「大 
アイコン」などを選んでみましよう。 


參 r 中アイコン」を選択したとぎ 



|「大アイコン」を選択したとき 


|…ナ 

■)— パ ► ライプラリ ► - ||ライプラリの検索 p 


SSiiC 新しいライブラリ 


ライプラリ®闋いてファ表示し、二 


. 日付別‘またはその他に… 


■デスクトップ 
a した場所 




各1よ 



H テレビ電話(ビデオチヤツト)をする 


參テレビ電話の準備をする 

- 

• テレビ電話を利用するには、インターネットに 
接続できる環境が必要です。あらかじめイン 
ターネットの設定を完了させておいてくださ 
し、。なお、送受信するデータが大きくなるため、 
FTTH や ADSL などのブ□ー ドバンド接続を 
おすすめします。 

•テレビ電話は、相手側にも Web カメラやマイ 
クロフオンなどの周辺機器が必要になります。 


H r スタート」-「すべてのプログラム」- 
fWindows Live Messenger」 をクリック 


20 

































































サインイン画面の「新規登録」をクリツ 
クして、旧を登録する 


H 通話するメンバーを選択し、 roKj をク 
U ック 


—— 

旧の登録は無料です。 



メールアドレスとパスワードを入力し、「サ 
インイン」をク u ック 

次回からは、取得したメールアドレスとパスワー 
ドを入力すると、すぐに始めることができます。 

参考) - N 

メールアドレスとパスワードについて詳しく 
は 、 「Windows Live Messenger 」 のヘルプを 
ご覧ください。 

V _ J 



テレビ電話を開始する場合は、次の「•テレビ電 
話を始める」の手順3に進んでください。 


參テレビ電話を始める 

「スタート」-「すべてのプログラム」- 
fWindows Live Messenger 」 をクリック 




メールアドレスとパスワードを入力し、 
「サインイン」をクリック 


國 【A 

Eh: 


【 Alt 】 キーを押し、表示されたメニュー 
>ら「操作」-「映像通信」-「映像通信の開 
i 」 をク! J ック 

通話可能なメンノ（一が表示されます。 


♦参考) - N 

•通話相手が Windows Live Messenger を 
使っている場合は、その人の Windows Live 
ID を登録することでメンバーに追加できます。 
そうでない人も、招待メールで参加を呼びかけ 
ることができます。 

•パソコンをスリーブ状態や休止状態に 
するときは、その前に 「Windows Live 
Messenger 」 を終了してください 0 

V _ J 

これ以降の操作は、画面に表示される説明を読み 
ながら操作を進めてください。 

また、詳しい操作方法については 、 「Windows 
Live Messenger 」 のヘルプをご覧ください。 

籲音声が聞き取りにくいときは 

「Windows Live Messenger 」 でテレビ電話を 
使用しているとき、ノイズやエコーが入ったり音 
声が聞き取りにくい場合は、次の方法でクリアな 
音質での通話ができるようになります。 

-音量調節をおこなう 

音量が大きすぎるとノイズやエコーなどが発 
生しやすくなります。通話が可能な範囲で音量 
を少しずつ下げてください。 

XXJra - n 

[ Fn ] を押しながら [ F 9] を押すと音が小さくな 
り、 【 Fn 】 を押しながら 【 F 10】 を押すと音が大き 
くなります。 


-へツドフォン（イヤフォン）やへツドセツトを 
使用する 

ヘッドセットを使用する場合は、次の手順でマ 
イクの設定を変更してください。 

B あらかじめへッドフォン（イヤフォン） 
やヘッドセットを取り付けてから、 
「Windows Live Messenger 」 を起動 
する 
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【 Alt 】 キーを 押し、表示された メニュー 
から「ツール」-「オーディオとビデオデ 
) ( イスのセットアップ」をクリック 

「オーディオとビデオの設定-スピーカー/マイク 
またはスピーカーフォン」画面が表示されます。 




「スピーカー/マイクまたはスピーカー 
フオン」のプルダウンメニューで「ユー 
ザー設定」を選択する 


B 使用する スピーカーと マイクをそれぞれ 
選択し、音量のテストをおこなって適切 
な値に調整する 



「完了」をクリックする 


これで、設定は完了です。 


- 

「Windows Live Messenger ] を終了するま 
でへ ツドセツトを取り外さないでくださし、。 
終了前にへツドセツトを取り外した場合は、 
「Windows Live Messenger 」 を再起動して 
ください。 


写真やビデオを撮影する 


參 rYouCam 4 BE 」 を使用する 

rYouCam 4 BEJ を使用すると、写真やビデオ 
を撮影したり、撮影した写真やビデオを電子メー 
ルで送ったりできます。 

詳しい操作方法は 、 rYouCam 4 BE 」 のヘルプ 
をご覧ください。 

/£113- n 

rYouCam 4 BEJ を使用していると、 Web カメ 
ラの映像のフレームレート（コマ数)が低下する 
場合があります。 


























セツ ト アップ 


バソコンを起動できなくなつたときなどの「最後の手段」が再セッ 
トアップです。再セットアップをおこなうと、パソコンに保存され 
ている大切なデータや設定の内容などが失われてしまうことがあ 
ります。作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


再セットアップを始める前に . 24 

再セットアップする （ C ドライブのみ） . 28 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする ...33 
再セツトアップディスクを作成する . 34 


再セットアップディスクを使って再セットアップする...37 

















再セツトアップ 


再セットアップを始める前に 


バソコンをご購入時の状態に 
戻す、再セットアップ 


再セットアップとは、パソコンを買ってきた直後 
におこなうセットアップ(準備作業）をもう一度 
おこなって、バソコンの中をご購入時の状態に戻 
すことです。エラーメッセージが何度も表示され 
たり、フリーズ(画面の表示が動かなくなること） 
が多くなったりしたときは、気付かないうちにパ 
ソコンのシステムが壊れていたり、意識しないま 
ま設定を変更してしまった可能性があります。再 
セットアップすると、パソコンをご購入時の状態 
に戻すことができます。 

しかし、再セットアップをおこなうと、自分で 
作って保存しておいた文書や電子メールの内容、 
アドレス帳などがすべて消えてしまいます。ど 
うしてもトラブルを解決できないときの最後の 
手段として再セットアップをおこなってくださ 
い。再セットアップの前にデータのバックアップ 
(データの控えを残しておくこと）を取ってくだ 
さい。 

♦参考) - X 

再セットアップを、 NEC で代行するサービス(有 
料)もあります。ご自宅からパソコンを引き取り 
後、再セットアップを実施してご自宅へ配送し 
ます。詳しくは、 ( http ://121 ware . com / re - 
set /) をご覧ください。 


操作の前に 


再セットアップの前のチェックや再セットアッ 
プの操作をする前に、次の準備をしてください。 


BIOS (バイオス)の設定を変更する 

次の操作をおこなうときは、 BIOS (バイオス）の 
設定を変更する必要があります。 

-再セットアップする 

-再セットアップディスクを使って再セット 
アップする(一部、 BIOS の設定が異なります） 
•セーフモードで起動する 
• 「前回正常起動時の構成」でシステムを起動する 
• 「スタートアップ修復」を使う 

パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の 
□ゴマークが表示されたら何度か 【 F 2】 
を押す 

BIOS セツトアップユーティリテイが起動します。 




【—】【-►】で 「 Advanced 」 メニューを表 
示する 



【 i 】【 t 】で 「Legacy USB Support 」 
を選んで 【 Enter 】 を押す 


H 表示された画面で 「 Enabled 」 を選んで 
[ Enter ] を押す 

BIOS の設定変更後におこなう操作によって、次 
の手順が異なります。 

「再セットアップディスクを使って再セットアッ 
プする」操作をおこなうときは手順5に進んでく 
ださい。 

それ以外のときは手順8に進んでください。 



【—】【-►】で 「 Boot 」 メニューを表示する 



[i ] [ t 】で 「Boot Device Priority 」 の 
n st Boot 」 を選んで [ Enter ] を押す 


必要な周辺機器を取り付ける 

パソコン本体に、マルチステーシヨンと AC アダ 
プタを取り付け、キーボードとマウスを接続して 
ください。 



表示された画面で 「USB CD/DVD 
ROM :〜」を選んで [ Enter ] を押す 



【 F 10】を押す 
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セットアップ確認の画面が表示されます。 




























再セツトアップ 


表示された画面で 「 Yes 」 を選んで [ Enter ] 
を押す 

参照 J - 、 

BIOS セットアップユーティリティについて 
— 「ハードウエア環境の設定」 

► #1" ソフト&サポートナビゲーター J 
►検索番号93220040で検索 



再セットアップの前に試す 
ことについて 


再セットアップを始める龍こ、次のチェックを試し 
てみてください。問題が解決することがあります。 

-ウイルスチェックをおこなう 
-セーフモードでパソコンを起動してみる 
-データの パックアップを取る 
-システムの復元を試みる 



ウイルスとは、ノ（ソコンに誤動作やデータの破壊な 
どのトラブルを弓 I き起こす不正プログラムです。 


B 「 スタート」-「すべてのプ□グラム」-「ウ 
イルスパスター2011クラウド」-「ウ 
イルスバスター2011クラウドを起 
動」をクリック 

「ウイルスバスター」の画面が表示されます。 
「ウイルスバスター」 （# 「ソフト&サボートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索）の 
「ソフトを起動」からも起動できます。 


「検索開始」の右の D をクリックし、表示 
されたメニューから「コンピュータ全体 
の総合検索」をクリック 

ウイルスのチェックが完了するまでにしばらく 
時間がかかります。ウイルスが見つかったとき 
は、画面に表示される指示にしたがって操作して 
ください。 



XTJ13 - 

•ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情 
報をもとにおこなう必要があります。「ウイル 
スバスター」は、インターネット上のクラウド 
(サーバ)上の情報を使用して通信をおこない 
ながらウイルスのチェックをおこなうため、 
インターネットに接続している必要がありま 
す。また、ユーザー登録した日から90日間、無 
料で試用することができます。詳しくは、 r ウ 
イルスバスター」（餐 r ソフト&サボートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索） 
をご覧ください。 

• ユーザー登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従量制で契約されている場合は 
通信料金にご注意ください。 



「閉じる」をクリック 


セーフモードでパソコンを 
起動してみる 


セーフモ_ドとはトラブル修復用の起動状態の 
ことです。 

電源を入れてもパソコンが正常に起動しないと 
きなどは、次のようにしてパソコンをセーフモー 
ドで起動してください。 

- N 

• セーフモードでは、 Windows の最小限の機能 
しか使えません。 

•操作の前に、必要な周辺機器を取り付け、 BIOS 
(バイオス)の設定を変更してください。詳しく 
は「操作の前に」 (P.24) をご覧ください。 


國 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができないときは、 
電源スイッチを4秒以上押したままにして電源を 


切ってください。 
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バソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□ゴマークが表示されたら、 
「詳細ブートオプション」が表示される 
まで、 【 F 8】 を何度か押す 


「詳細ブートオプション」が表示された 
ら、け】、【 I 】を使って「セーフモード」 
を選び、 【 Enter 】 を押す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パス 
ワードを入力してください。 

ユーザーを複数設定している場合は、自分のユー 
ザーアカウントを選んでください。 

パソコンが通常のように起動してしまったとき 
は、手順1からやりなおしてください。 

この後、パソコンを再起動して問題がなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セ _ フモードについて詳しくは、「スタート」-「へ 
ルプとサボート」で「セーフモード」と入力して 
検索してください。 



W データのバックアップを取る 


システムの復元や再セットアップをおこなう前 
に、データのバックアップを取ってください。 

/~^|1 参照 ) N 

パックアップについて-第1章の「大切なデー 
夕の控えを取っておく（パックアップの方法)」 
( P .11) 


また、必要に応じて、次の操作をおこなってくだ 
さい。 

參音楽 データな どの著作権保護された データの 
バックアップを取る 

音楽データなどの著作権保護されたデータの 
バックアップまたは退避については、音楽データ 
を購入したソフトのヘルプをご覧ください。 


システムの復元を試みる 


システムの復元によって、トラブルが発生する前 
の「復元ポイント」を指定して、 Windows を構成 
する基本的なファイルや設定だけをもとに戻す 
ことができます。この方法を使うと、「ドキユメン 
卜」フォルダなどに保存しておいたデータの多く 
をそのまま残しておくことができます。 

ra とくに重要) - 、 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


- 

• システムの復元をおこなう前にデータのバック 
アップを取ってください。システムを復元するこ 
とで大切なデータが失われることがあります。 

• システムの復元をおこなうときは、前もって起 
動中のソフトを終了させておいてください。 

• Windows が正常に起動しない場合は、「セー 
フモードでパソコンを起動してみる」 （ p .25) 
で説明した手順にしたがって、パソコンをセー 
フモード（トラブル修復用の起動状態）で起動 
してください。その後、次の手順で操作してく 
ださい。 

• Windows が正常に起動しない場合は、「シス 
テム回復オプション」からシステムの復元を実 
行することもできます。「「スタートアップ修 
復」を使う」 (P.27) の手順 6 で、「システムの復 
元」をクリックしてください。 

• システムの復元を使用した場合は、復元ポイン 
卜を作成した後に設定した内容は削除されま 
すので、もう一度設定しなおしてください。 


H r スタート」•「すべてのプログラム」- 
「アクセサリ」-「システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 
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再セツトアップ 



「システムの復元」の画面が表示された 
ら、「次へ」をクリック 


「システムの復元」の画面に「別の復元ポイントを 
選択する」がある場合、この項目を_今■にして「次 
へ」をクリックすると一覧から使用したい復元ポ 
イントを選択できます。復元ポイントを選んで 
「次へ」をクリックしてください。さらに古い復元 
ポイントを使う場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 


手順2で「次へ」をクリックしたときに一覧が表示 
された場合は、一覧から使用したい復元ポイント 
を選んで「次へ」をクリックします。さらに古い復 
元ポイントを使う場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 


國 パソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□ゴマークが表示されたら、 
「詳細ブートオプション」が表示される 
まで、 【 F 8】 を何度か押す 


「詳細ブートオプション」が表示された 
ら、け】、【丨】を使って「前回正常起動時 
の構成(詳細)」を選び、 [ Enter ] を押す 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコン 
が通常のように起動してしまったときは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 
これで、前回正常起動時の構成を使用してバソコ 
ンが起動します。 




「復元ポイントの確認」が表示されたら、 
内容を確認して「完了」をクリック 


S 確認の画面が表示されたら「はい」をク 
ij ック 


選択した「復元ポイント」の時点にさかのぼって、 
パソコンのシステムが復元されます。 

しばらくすると、自動的にパソコンが再起動します。 



「システムの復元は正常に完了しました。 
…」と表示されたら、「閉じる」をクリック 


これで、システムの復元は完了です。 


「前回正常起動時の構成 J でシステム 
を起動する 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態)でもパ 
ソコンを起動できず、「システムの復元」も実行でき 
ない場合、次の手順を試してください。 


r スタートアップ修復」を使う 

スタートアップ修復は、システムファイルの不 
足や破損など、 Windows の正常な起動をさまた 
ける可能性のある問題を解決できる 、 Windows 
の回復ツールです。 

パソコンがまったく起動しないときは、「スター 
トアップ修復」を試してください。パソコンが自 
動的に問題を診断して修復し、正常に起動できる 
ようになる場合があります。 

XTna - n 

操作の前に、必要な周辺機器を取り付け 、 BIOS 
(バイオス）の設定を変更してください。詳しく 
は「操作の前に」 (P.24) をご覧ください。 


^パソコン本体の電源を入れる 


mik 


操作の前に、必要な周辺機器を取り付け 、 BIOS 
(バイオス）の設定を変更してください。詳しく 
は「操作の前に」 (P.24) をご覧ください。 



「 NEC 」 の□ゴマークが表示されたら、 
「詳細ブートオプション」が表示される 
まで、 【 F 8】 を何度か押す 
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再セツトアップ 


「詳細ブートオプション」が表示された 
ら、け】、【 I 】を使って「コンピューター 
の修復」を選び、 [ Enter ] を押す 

「詳細ブートオプション」が表示されず、パソコン 
が通常のように起動してしまったときは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 



H r システム回復オプション」が表示された 
ら、そのまま「次へ」をクリック 



自分のユーザー名を選び、八°スワードを入 
力して 「 OKJ をクリック 


ノてスワードを設定していない場合は、ノ（スワードは 


入力しないで 「 ok 」 をクリックしてください。 



「回復ツールを選択してください」と表 
示されたら、「スタートアップ修復」をク 
ij ツク 


「スタートアツプ修復」が始まります。 



修復が終わつたら「完了」をクリック 



「シャツトダウン」または「再起動」をク 
リックしてシステム回復オプシヨンを終 
了する 


- 

強制電源断など、パソコンが正常に終了されな 
かった場合、次回パソコン起動時には、自動的に 
スタートアップ修復が起動する場合があります。 
その場合は、画面の指示にしたがい、コンピュー 
夕を復元してください。ただし、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、 
もう一度設定しなおしてください。 


! 再セットアップする 
( C ドライブのみ) 

SSD に格納されている再セットアップ領域の 
データ （NEC Recovery System ) を 、 C ドライ 
ブに書き込んで再セットアップします。 SSD の 
領域の変更はしません。 

- n 

• S S D の状態をこ' 購入時から変更(パーティ 
シヨンの追加•削除、ダイナミックディスクな 
ど）した場合、 C ドライブのみ再セットアップ 
することはできません。 

• この方法で再セットアップをすると、 C ドライ 
ブに保存されているデータはすべて削除され 
ますので、必要なデータは再セットアップの前 
にパックアップを取っておく必要があります 
(P.26 )。 

• 再セットアップは中断しないでください。 
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參こんなことができます 

• C ドライブのデータを手軽にご購入時の状態に 
戻せます 

•こんなかたにおすすめ 

-再セットアップしたいほとんどのかたにおす 
すめ 

• まだパソコンに慣れていないかた、ハードディ 
スクのフォーマットなどの経験がないかたは、 
必ずこの方法で再セットアップしてください 

•再セットアップの流れ 

再セットアップは次の14項目の作業を連続して 
おこないます。項目によっては （） 内におよその 
作業時間を示していますが、実際にかかる時間は 
モデノレやバソコンの使用状況で異なります。 

1. 必要なものを準備する 

2. パックアップを取ったデータを確認する 

3. インターネットの設定を控える 

4. ユーザー名を控える 

5. 市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を 
取り外す 

6. パソコン本体にマルチステーシヨン、 AC アダ 
プタを取り付け、キーボードとマウスを接続 
する 

7. BIOS (バイオス)の設定を変更する 
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再セツトアップ 


8. システムを再セットアップする（約30分〜1 
時間” 

※再セットアップ方法によっては1時間30 
分程度かかることがあります。 

9. Windows の設定をする(約30分〜1時間） 

10. 市販の周辺機器(プリンタ、スキャナなど)を 
取り付けて設定しなおす 

11. 市販のソフトをインストールしなおす 

12. バックアップを取ったデータを復元する 

13. インターネット接続の設定などをやりなおす 

14. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする 

バックアップは終わつていますか？ 

再セットアップをおこなうと、 C ドライブに保 
存したデータはすべて失われます。バックアッ 
プが終わっていない場合、第1章の「大切なデー 
夕の控えを取っておく（バックアップの方法)」 
( p . l 1)、この章の「データのバックアップを取る」 
( P .26) をご覧ください。 

再セットアップを始めたら、途中でや 
めない！ 

再セットアップは、すべての作業項目を最後まで 
続けて作業することが必要です。途中でやめてし 
まうと、パソコンが正常に動作しなくなることが 
あります。 


W 1.必要なものを準備する 


このパソコンの添付品から、次のものを準備して 
ください。 

•「Microsoft Office 2010」のプロダクトキー 

※ ：ここでは 、 「Office Home & Business 2010 」を 
「Microsoft Office 2010 」と呼んでいます。 

※ ：プ □ ダクトキーは 「Microsoft Office 2010 」の DVD- 
R0M ケースに記載されています。 


XTJ13 - 

PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンター 
で購入した再セットアップディスクを使って再 
セットアップした場合、再セットアップ時には、 
「Microsoft Office 2010」はインス!ルさ 
れません。別途 、 「Microsoft Office 2010」の 
インストールが必要になります。詳しくは、ご 
購入された再セットアップディスクに添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 


2.バックアップを取ったデー 
夕を確認する 


バックアップを取ったデータを、もう一度確認し 
てください。まだバックアップを取っていなかっ 
たり、バックアップに失敗していたときは、バッ 
クアップを取りなおしてください。 


3.インターネツトの設定を 
控える 


再セットアップをおこなっても、インターネット 
接続の設定は自動的には復元されません。イン 
夕ーネットを利用している場合、プ□バイダの会 
員証を用意してください。会員証がない場合は、 
次の項目をメモしてください。 


ユーザー ID 
パスワード 
電子メールアドレス 
メールパスワード 


プライマリ DNS 
セカンダ UDNS 
メールサーバー 
ニュースサーバー 




必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 


_『ユーザーズマニュアル』（このマニュアル） 

_『セットアップマニュアル』 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でイン 
ストールしたソフトがある場合、そのマニュアル 
をご覧になり、インストールに必要な CD-ROM 
などを準備してください。また、 SSD を起動する 
順番を変更している場合はご購入時の状態に戻 
してください。 
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4 .ユーザー名を控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れ 
ておこなったセットアップ作業で設定したユー 
ザ ー名を確認し、次の「ユーザー1」の欄に控え 
ておきます。『セットアップマニュアル』の「パ 
ソコンをセットアップする」をご覧くださし)。 
「9. Windows の設定をする」の作業をおこなうと 
きに、この ユーザー 名が一致しないと データが 復 
元できなくなってしまいます〇 


6.パソコン本体にマルチス 
テーシ ヨン、 AC アダプタ 
を取り付け、キーポードと 
マウスを接続する 


『セットアップマニュアル』をご覧になり、マルチ 
ステーションと AC アダプタを取り付けてくださ 
い。また、キ_ボ_ドとマウスを接続して、使え 
る状態にしてください。 


ユーザー 

ユーザー 名 

1 


2 


3 


4 



- 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共 
有している場合、それらのユーザー名も一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザー名を控えるときは、「大文字と小文字 
の区別」に注意してください。 


5.市販の周辺機器（プリンタ、 
スキヤナなど)を取り外す 


市販の周辺機器をすべて取り外し、『セットアップ 
マニュアル』で取り付けた機器のみ接続している 
状態にしてください。また、インターネットの通 
信回線との接続に使っている電話回線ケーブルや 
LAN ケーブルも取り外してください。 

また、ワイヤレススイッチをオンの状態にしてく 
ださい。 

DVD / CD ドライブやメモリース□ットなど各ド 
ライブにもメディアがセットされていないか確 
認してください。セットされている場合は、すべ 
て取り出してください。 

- x 

外付けの八ードディスクドライブなどを接続し 
たまま再セットアップをおこなうと、八ードディ 
スク内のデータが削除される場合があります。 


7. BIOS (バイオス)の設定を 
変更する 


再セットアップの操作をおこなうときは 、 BIOS 
(パイオス)の設定を変更する必要があります。 
なお、再セットアップディスクを使って再セット 
アップするときは、_部、 BIOS の設定が異なり 
ます。 


H パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の 
□ ゴマークが表示されたら何度か 【 F 2】 
を押す 

BIOS セツトアップユーティリティが起動します。 



【 F 9】 を押す 


セツトアップ確認の画面が表示されます。 



表示された画面で 「 Yes 」 を選んで 
[ Enter ] を押す 


システムの設定が初期値に戻ります。 


H 【—】 卜】で 「 Advanced 」 メニューを表 
示する 



【 i 】【 t 】で 「Legacy USB Support 」 
を選んで 【 Enter 】 を押す 
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再セツトアップ 



表示された画面で 「 Enabled 」 を選んで 
[ Enter ] を押す 


以降の操作は再セットアップの種類によって異 
なります。 

再セットアップディスクを使うとき:手順7に進 
んでください。 

再セツトアップディスクを使わないとき：手順 
10に進んでください。 


【—】【--】で 「 Boot 」 メニューを表示する 



[i ] [ t 】で 「Boot Device Priority 」 の 
r 1 st Boot 」 を選んで [ Enter ] を押す 



表示された画面で 「USB CD/DVD 
ROM :〜」を選んで [ Enter ] を押す 


手順 

10 


【 F 10】を押す 


セットアップ確認の画面が表示されます。 


8.システムを再セットアップ 
する 


次の手順で操作してください。 

XTup - 

• 再セットアップは、ワイヤレススイッチがオン 
の状<態でおこなつてください。 

• 再セットアップは、必ずパソコン本体と AC アダ 
プタをマルチ ステー シヨンに取り付け、 キーポー 
ドとマウスを接続しておこなつてください。 

•再セツトアップではタッチ操作を使用できま 
せん。 


固 パソコン本体の電源を切る 


通常の操作で電源を切ることができないときは、 
電源スイツチを4秒以上押したままにして電源を 
切ってください。 



バソコン本体の電源を入れる 


表示された画面で fYesJ を選んで [ Enter ] 


11 


これで BIOS の設定が変更されました。次の「8.シ 
ステムを再セットアップする」へ進んでください。 

参照 1-\ 

BIOS セッ ト アップユーティリティについて 
— 「ハードウエア環境の設定」 

► #「 ソフ ト S ■サ ポー ト ナビゲーター」 

►検索番号93220040で検索 

V _ J 



「 NEC 」 の□ゴマークが表示されたら、 
「ファイルを読み込んでいます…」が表示 
されるまで、 【 F 1 1】を何度か押す 


「Windows 7再セットアップ」の画面が 
表示されたら、「再セットアップ」をク 
ij ック 

「Windows 7再セットアップ」の画面が表示され 
ず、パソコンが通常のように起動してしまったと 
きは、手順1からやりなおしてください。 



「 C ドライブのみ再セツトアップ」をク 
ij ツク 


確認の画面が表示されたら、「はい」をク 
ij ツク 
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rc ドライブの領域を指定します」の画面が表示 
されたときは、「戻る」をクリックし、手順5から 
やりなおしてください。 


再セットアップが始まり、「イメージの復元」の画 
面が表示されます。 

再セットアップが始まったら、画面に指示が表示 
されるまで、キ_ボ_ドや電源スイッチなどに触 
れないでください。 

「パソコンを再起動します。」の画面が表示されるま 
で、何も操作しないでください。操作画面の teal を 
クリックして画面を終了などすると、再セットアッ 
プに失敗するばかりでなく、再セットアップ領域自 
体が壊れてしまう可能性があります。 

XTlia - N 

DVD / CD ドライブやメモリース□ットなどにメ 
ディアがセットされていると、再セットアップが 
途中で停止してしまうことがあります。再セット 
アップが途中で停止したときは、メモリース□ッ 
卜を確認し、メディアがセツトされていたら取り 
外してください。 


H r パソコンを再起動します。」の画面が表 
示されたら、「再起動」をクリック 

- N 

「パソコンを再起動します。」の画面が表示されな 
かったときは再セットアップが正常におこなわ 
れていません。「8.システムを再セットアップす 
る」の最初に戻り、操作をやりなおしてください。 

V _ J 


セットアップが終わっても、周辺機器の接続や 
バックアップしたデータの復元などの作業が必 
要です。セットアップが終わったら、このページ 
に戻って、再セットアップを続けてください。 

「Microsoft Office 20101につ 
いて 

•はじめて Office 2010を使用するとき 

『セットアップマニュアル』の「ご使用時の注意」 
をご覧ください。 

參ご購入された再セットアップディスクで再 
セットアップしたとき 

PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンター 
で購入した再セットアップディスクを使って 
再セットアップした場合 、 「Microsoft Office 
2010」はインストールされません。別途、イン 
ストールする必要があります。詳しくは、ご購入 
された再セットアップディスクに添付のマニュ 
アルをご覧ください。 

※ ：ここでは 、 「Office Home & Business 2010 」を 「Microsoft 
Office 2010 」と呼んでいます。 


■ 10.市販の周辺機器(プリン 
夕、スキヤナなど)を取り 
付けて設定しなおす 


市販のプリンタ、スキャナなどを取り付けて設定 
しなおします。ご利用の周辺機器に添付のマニュ 
アルを準備してから作業してください。 

固 パソコンの電源を切る 


「再起動」をクリックして、パソコンが再起動した 
ら、次の 「9. Windows の設定をする」へ進んでく 
ださい。 


9. Windows の設定をする 


このパソコンを買ったときと同じ、セットアップ 
をもう一■度おこないます。 

セットアップの手順については、『セットアップ 
マニュアル』をご覧ください。 



取り外した周辺機器を取り付け、それぞ 
れのセツトアップや設定をおこなう 


セットアップや設定の手順、パソコンの電源を入 
れるタイミングなどについては、各周辺機器に添 
付のマニュアルにしたがってください。 
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再セットアップ 


11. 市販のソフトをインス 
卜ールしなおす 


^市販のソフトをインス I -ールしなおす 

パソコンに市販のソフトをインストールしてい 


た場合は、それぞれに添付のマニュアルにした 
がってインストールをおこなつてください。 


! c ドライプの領域を変更して 
再セットアップする 

r 初心者のかたやパソコンの操作に慣れていな 1 
いかたは、「再セットアップする （ c ドライブ 
のみ)」 （ P .28) をご覧になり再セットアップ 
をおこなうことを強くおすすめします。 


W 12.バックアップを取った 
I _データを復元する 


「データのバックアップを取る」 ( P .26) でバック 
アップを取っておいたデータを復元してください。 


13.インターネット接続の 
設定などをやりなおす 


再セットアップをおこなうと、インターネット接 
続の設定などの初期設定もやりなおす必要があ 
ります。プ□バイダに接続するためのユーザー名 
やパスワードなどは、入会時に決まったものがそ 
のまま使用できます。サインアップ(入会申し込 
み)をやりなおす必要はありません。 

『セットアップマニュアル』の「インターネットに 
接続する」を参考にインターネット接続の設定を 
おこなってください。 


14. Windows やウイルス対策ソ 
フトなどを最新の状態にする 


必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft 
Update 、 その他のソフトのアップデートをおこ 
なつてください。また、ウイルス対策ソフトを最 
新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのへ 
ルプおよびマニュアルをご覧ください。 


C ドライブの領域サイズを変更できます(最低 
30 G バイト、1 G パイト単位)。 C ドライブの領域 
サイズは、最大でも SSD 全体のサイズから再セッ 
トアップ用データを除いたサイズになります。 
SSD に保存されていたデータはすべて失われ 
ます。 
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•この方法で再セットアップをおこなうと、 
SSD のデータがすべて失われます。操作を始 
める前に、外部のディスクなどに大切なデータ 
のバックアップを取ってください。 

•外付けの八ードディスクドライブにバック 
アップを取るときは、別途、市販の外付け八一 
ドディスクドライブをご用意ください。 

V _ J 
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• SSD の状態をご購入時から変更(パーティ 
シヨンの追加、削除など）した場合、この方法 
での再セットアップはできません。 

•再セットアップディスクを使って C ドライブ 
の領域を変更して再セットアップすると、ご購 
人0寺に NEC Recovery System に人っ てし、 

た再セットアップ用データが失われます。 
作成した再セットアップディスクを紛失•破損 
しないように、大切に保管してください。 


これで再セットアップの作業は完了です。 
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再セットアップを実行する 


B 「 再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
の n . 必要なものを準備する」 （ p _29) か 
ら「8.システムを再セツトアップする」の 
手順1〜4までの操作をおこなう 



「 C ドライブの領域を自由に作成して再 
セツトアップ」をクリック 


_ 「 C ドライブの領域を指定します」の画面 
| C | が表示されたら、 c ドライブの領域の大 
■ きさを指定して「実行」をクリック 

以降の操作は、画面の表示内容をよく読みながら 


進めてください。 


再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周 
辺機器の再設定、インターネット接続の再設定 
などについては、 「9. Windows の設定をする」 
( P .32) 以降の説明を参考にしてください。 


【再セッ 
㈣ す 


トアップディスクを 
る 


再セットアップディスクとは 


再セットアップとは、パソコンが起動しなくなつ 
た際など、最後の手段として SSD の内容をご購 
入時の状態に戻す作業です。通常は、 SSD 内に準 
備されている専用のデータを用いておこないます 
が、次のような専用のデータが使えない場合に備 
えて「再セットアップディスク」を作成しておくこ 
とをおすすめします。 

• SSD の再セットアップ用データを削除した場合 

• SSD のデータを消去する場合 


再セットアップについて詳しくは、「再セット 
アップを始める前に」 （ P .24) を、再セットアップ 
ディスクを使ってできる再セットアップについ 
ては「再セツトアップディスクを使って再セツト 
アップする」 （ P .37) をご覧ください。 
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通常は、「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
(P.28) をご覧になり、 SSD から再セットアッ 
プをおこなつてください。 


再セットアップディスク作成の準備 


このパソコンに入っている「再セットアップディ 
スク作成ツール」を使って、再セットアップディ 
スクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程 
度かかります(モデルやその他の条件によって時 
間は異なります)。 

- n 

再セットアップディスクは、ご購入時の製品構 
成以外では、作成できないことがあります。 

V__ J 
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再セツトアップ 


未使用の DVD - R ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりま 
す。「作成の手順」の手順 3( p .36) で画面に表示 
される枚数を確認してください。作成には DVD 1 
枚につき最大約100分かかります。 

• 必ず次の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4.7 G パイトのもの 
DVD - FK 2 層）ディスクの場合: 8.5 G バイトの 
ちの 

• 同じ種類のディスクを用意してください。 

• 次のディスクは使用できません。 

CD - R、DVD + R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、 
DVD + RW 、 DVD-RAM 

• 各機種用の再セットアップディスクを販売して 
います。お買い求めの際は、 PC 98- NX シリーズ 
メディアオーダーセンターのホームぺージをこ' 
覧ください。 

http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

市販の周辺機器(プリンタ、スキャナ 
など)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使って 
いる電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り外 
してください。ワイヤレス LAN を使っているとき 
は、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

作成の手順を始める前に 

ほかのソフトが起動していると、ディスクの書き込 
み中に エラー が発生することがあります。作成の手 
順を始める前に次の操作をおこなってください。 

• スクリーンセーバーが起動しないようにする 
次の手順で設定を変更します。 

① r スタート」-「コント□-ルパネ j レ」をクリック 

② 「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

③ 「スクリーンセーバーの変更」をクリック 

④ 「スクリーンセーパー」で「(なし）」を選び 
「 ok 」 をクリック 

⑤ 「コント□—ルパネル」の_をクリック 

• 起動中のソフトをすべて終了する（ウイルス対 
策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどを 
ご覧ください。 
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ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起 
動したりしないでください。また、□グオフ、 
ユーザーの切り換え、ロックなどの操作をしな 
いで < ださい。 

V_ _ 


=再セットアップディスクの作成 


作成の手順 

身 と<に重要) - 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


D パソコン本体にマルチステーション、 
AC アダプタを取り付け、キーポードと 
マウスを接続する 



「スタート」-「すべてのプ□グラム」-「再 
セットアップディスク作成ツール」-「再 
セツトアップディスク作成ツール」をク 
D ツク 


/Cup - 

「再セットアップ領域 」 (NEC Recovery 
System ) に保存されている再セットアップ用 
データが削除されている場合は、メッセージが 
表示され、再セットアップディスクを作成でき 
ません。 

再セットアップ用データは次のような場合に削 
除されます。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドラ 
イブの領域を変更して再セットアップ」をお 
こなった場合 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再 
セツトアップ用データを削除した場合 
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再セツトアップ 



ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数を確認して、「次へ」をクリック 


必要な枚数は、お使し、のモデノレによって異なります。 


ァドパィス 

再セ^トアツブディスク作成には、未使用の DVD-R デイスや3校也 

1 

|次へ ( N ) |終了® 




ディスクの種類を選ぶと、 
必要な枚数がここに表示 
される 


g 設定内容を確認して、「次へ」をクリック 

一部のディスクの書き込みに失敗した場合など 
は、この画面で「作成開始ディスク」を選ぶと、途 
中から作成するように指定することもできます。 

/Ena - n 

• 「書き込み速度」は、通常は「最速」を選んでく 
ださい。 DVD / CD ドライブと用意したディス 
クの組み合わせで使用可能な最高速度で書き 
込みます。 

•書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」 

を「中速」または「低速」にして、再度作成して 
ください。 



用意したディスクをセツトする 


アクセスランプが消えるまで待ってください。 



「作成開始」をクリック 


1枚目のディスクへの書き込みが始まります。書 
き込みにはしばらく時間がかかります。そのまま 
お待ちください。 

書き込みが完了すると、自動的にディスクが排出 
され、1枚目のディスクが作成されたことを知ら 
せるメッセージが表示されます。 


■ 「 ok 」 をクリック 



ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入する 


続けて、次のディスクをセットしてください。最 
後のディスクへの書き込みが終わるまで、同じ操 
作を繰り返します。 

「再セットアップディスクを作成しました。」と表 
示されたら、「作成完了」をクリックしてくださし、 




作成した再セットアップディスクは、紛失•破損 
しないように大切に保管してください。 


ノ 
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再セツトアップ 


再セットアップディスクを使つ 
て再セットアップする 


再セットアップディスクでできること 


通常、再セットアップは SSD 内に準備されてい 
る専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップディスクとは」 （ P .34) 
で記載したような理由で専用のデータが使用で 
きないこともあります。 

このような場合でも、あらかじめ作成しておいた 
再セットアップディスクがあれば、これを使って 
再セットアップをおこなうことができます。 

また、再セットアップディスクを使って、 SSD の 
データを消去することもできます。 

参照 J - N 

再セットアップディスクについて4「再セット 
アップディスタを作成する」 ( p .34) 

V_^ 


參 C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこな 
います。「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
( P .28) で説明している内容と同じです。 

參 C ドライブの領域を自由に作成して再セット 
アップ 

C ドライブの領域サイズを変更できます(最低 
30 G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの最大 
の領域サイズは、 SSD 全体のサイズになります。 
SSD に保存されていたデータはすべて失われます。 

參八ードディスクをご購入時の状態に戻して再 
セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セット 
アップをおこないます。再セットアップディスク 
の内容を SSD にコピーして、 SSD から再セット 
アップできるようにします。そのため、この方法 
での再セットアップには約2時間〜3時間かかり 
ます。 C ドライブの領域を自由に作成して再セッ 
トアップした後で、 SSD の領域をご購入時の状 
態に戻したいときに利用します。 
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• この方法で再セットアップすると、それまでの 
SSD の内容はすべて失われます。 

•再セットアップを始める前に、 DVD - R や 
CD - R 、 外付けバードディスクなどに大切な 
データのパックアップを取ってください。 


參データを消去する 

このパソコンの SSD のデータ消去をおこないま 
す。 SSD に一度記録されたデータは、「ごみ箱」 
から削除したり、フォーマツトしても復元でき 
る場合があります。このメニューを選択すると、 
Windows 7標準のフォーマツト機能では消去で 
きない SSD 上のデータを消去し、復元 ツールで 復 
元されにくくします。このパソコンを譲渡や廃棄 
する場合にご利用ください。消去にかかる時間は、 
ご利用のモデルによって異なります。 

また、 SSD のデータ消去方式は次の3つの方式が 
あります。 

• かんたんモード （ 1回消去） 

SSD 全体を「00」のデータで1回上書きします。 
. しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により 、 SSD 
のデータ消去をおこないます。ランダムデータ 
1、ランダムデータ2、「00」のデータの順に3 
回書き込みをおこないます。3回消去をおこな 
うことにより、より完全に SSD に保存されて 
いたデータを消去できます。ただし、3回書き 
込みをおこなうため、かんたんモードの3倍の 
時間がかか D ます。 

• しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠方式により 、 SSD 
のデータ消去をおこないます。 「00」、「 FF 」、 「ラ 
ンダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、 
最後に正常にランダムデータが書き込まれて 
いるかを検証します。3回消去をおこなうこと 
により、より完全に SSD に保存されていたデー 
夕を消去できます。ただし、3回の書き込みと 
検証をおこなうため、かんたんモードの4倍以 
上の時間がかかります。 
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この方法での SSD のデータ消去は、データの 
復元が完全にできなくなることを保証するも 
のではありません。 

バソコンの電源を切つた状態でバッテリパッ 
クなどの消耗品を外し、必ず AC アダプタを接 
続しておいてください。 

データ消去方式を選択する画面に、お使いの 
SSD の容量と、10 0 G バイトあたりのデータ 
の消去にかかる目安時間が表示されます。 

SSD のデータを消去する前に、 BIOS の設定 
を初期値に戻してください。手順について詳 
しくは、第4章の 「 BIOS の設定を変更したら、 
Windows が起動しない」 （ p .47) をご覧くださ 
し、。また、 SSD を起動する順番を変更してい 
る場合はご購入時の状態に戻してください。な 
お、 BIOS の初期値を変更していないときは、 
この操作は不要です。 


再セットアップディスクを 
使った再セットアップ手順 




再セットアップを始めたら、手順どおり最後ま 
で操作してください。中断したときは、最初か 
らやりなおして < ださい。 

再セットアップは、必ずバソコン本体と AC アダ 
プタをマルチステーションに取り付け、キーポー 
ドとマウスを接続しておこなつてください。 

再セットアップではタッチ操作を使用できま 
せん。 


| 


K| (P.28 ) 起 
I る」から「 
|更する」ま 


28) を読み、「1.必要なものを準備す 
から 「7. BI 0 S (パイオス）の設定を変 
での作業をおこなう 


バソコン本体の電源を入れる 


1 


再セットアップ 

電源ランプが点灯したら、すぐに再セッ 
トアップディスク （1 枚目）をセツトする 


「Windows 7再セットアップ」の画面が表 
13示されたら、「再セットアップ」をクリック 

ディスクを交換する指示が表示されたら、再セツト 
アップディスクを順番にセットしてください。 




パソコンが通常の状態で起動したときは、再 
セットアップディスクをセットしたまま、パソ 
コンを再起動してください。 

V _ ノ 

_目的の再セットアップのポタンをク 
0 リック 

_以降は、画面の指示にしたがって操作 
H する 

「再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアッ 
プが始まり、「イメージの復元」の画面か、再起動 
を求める画面が表示されます。 

再セットアップが始まったら、画面に指示が表示さ 
れるまで、キーボードや電源スイッチなどに触れた 
り、 ディスクを取り出したりしなし)でください。 
ディスクを交換する指示が表示されたら、再セッ 
トアップディスクを順番にセットしてください。 
「パソコンを再起動します」の画面が表示された 
ら、ディスクを取り出し、「再起動」をクリックし 
てください。パソコンが再起動して 「 Windows の 
セツトアップ」の画面が表示されます。 


1作成した再セットアップディスクを用意 
する 


/\： -\ 

この画面が表示されなかったときは、再セット 


アップが正常におこなわれていません。最初か 

1「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 


らやりなおしてください。 

V ノ 


「9. Windows の設定をする」 （ p .32) 以降 
の説明を参考に、 Windows の設定、周辺 
機器の再設定、インターネット接続の再 
設定などをする 

|"14. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする」の操作まで終わったら、再セツト 
アップの作業は完了です。 
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パソコンを使つていてトラブルが起きたときは、この章で説明して 
いる Q & A 事例の中からあてはまる項目を探してみてください。 
パソコンが使える場合は、電子マニュアル r ソフト&サ ポー トナビ 
ゲーター」 の「困ったら 見る」 もあわせてご覧ください。 


トラブル解決への道 . 40 

パソコンを使っていて反応しなくなった • 

フリーズしたとき . 41 

パソコンの様子がおかしいとき . 42 

タッチパネル、マウス、キーボードが 

おかしいとぎ . 43 

電源/バッテリのトラブルがおきたとき . 45 

使用中に画面に何も表示されなくなったとき ........ 50 

メ ッ セージが表示されたとき . 51 

パスワードのトラブルがおきたとき . 51 

ウイルスの感染が疑われるとき . 53 

その他のトラブルがおきたとき . 53 
























トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグや AC 
アダプタをコンセントから抜き、バッテリパックを取り外して、 NEC サボート窓口 （121 コンタクトセン 
ター)にご相談ください。 


1まずは、状況を把握する 

◊しばらく様子を見る 

あわてて電源を切ろうとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しばらくそのまま待ってみましよう。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかもしれないからです。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているときは、そのメッセージを紙に書き留めておき 
ましよう。原因を調べるときや、ほかの人やサボート窓口などへの質問の際に役立つ場合があります。 

◊原因を考えてみる 

トラブルが発生する直前にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましよう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルが抜けていた、必要な設定をし忘れてしすこなど、意外に単純な原因である場合も多いのです。 

◊操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻す」「取り消し」「キャンセル」などの機能があったら、 
それを使ってみてください。 

◊ Windows をいつたん終了してみる 

し、ったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題が解決する場合があります。 

V_ _ _ y 


2当てはまるトラブル事例がないか、マニュアルで探してみる 

◊この章「トラプル解決 Q&AJ 

◊使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

◊ Windows の「ヘルプとサポート J 

Vs _ y 


3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC のパーソナル商品総合情報サイト「121 ware . com 」 

http :// 121 ware . com / support / 

◊マイクロソフトサポート技術情報 

Windows 7に関する問題の解決策や修正プログラムが公開されています。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

◊ソフトや周辺機器の開発元のホームページ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q & A 情報が提供されている場合があります。 

V__ y 


それでも駄目な5、サポート窓口に■話する 

どうしても解決できないときは、サボート窓口に問い合わせてみましよう。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるようならば、それぞれの開発元に問い合わせます。 NEC サボート窓口（121コンタクトセンター）につい 
ては、『セツトアップマニュアル』をご覧ください。 
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トラブル解決 Q&A 


Windows を強制的に終了する 


急にマウスが動かなくなったり、画面が反応しな 
くなったときは、画面の表示などに時間がかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常が起きてい 
る（フリ -ズ' ハングアップ)可能性があります。 
しばらく待っても変わらないときは、次の対処を 
してください。 

參操作をキャンセルしてもとに戻す 

ソフトに「元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」 
などの機能があるときは、使ってみてください。 

參異常が起きているソフトを終了させる 

通常の方法でソフトを終了できないときは、次の 
手順で、異常が起きているソフトを終了できます。 

- n 

この方法で終了した場合、データは保存できま 
せん。 

V _ 

\キーボードの 【 Ctrl 】 と 【 Alt 】 を押しなが 
ら 【 Delete 】 を押す 

2「タスク マネージャーの 起動」をクリック 

3右側に「応答なし」と表示されているタス 
ク（ソフト)をクリックして、「タスクの終 
了」をクリック 

參 Windows をいつたん終了する 

次の手順で Windows をいったん終了（シャット 
ダウン）し、電源を入れなおしてください。問題が 
解決する場合があります。 

1「スタート」をクリック 

2「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源が切れて、電源ランプが消 
灯します。 

この方法で電源が切れないときは、次の 
「 Windows を強制的に終了する」をご覧ください。 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が 
切れない場合は、次の手順で強制的に電源を切る 
ことができます。 

XTJ13 - n 

• ソフトなどで作成し、保存していなかったデー 
夕は消えてしまいます。 

• この方法で電源を切ることは、パソコンに負担 
をかけるため、どうしても電源が切れない場合 
以外は使用しないでください。 

• CD や DVD などのディスクが DVD / CD ドライ 
ブに入っている場合、取り出せる状態のときは 
取り出してから電源を切ってください。取り出 
さずに電源を切った場合は、次に電源を入れた 
とき正しく起動しないことがあります。その場 
合は CD や DVD などのディスクを取り出した 
後で、電源を切ってください。 

• SD メモリーカードなどのメモリーカードや 
USB メモリーがセットされているときは、取 
り外してから電源を切ってください。 

• アクセスランプが消えていることを確認して 
ください。 

• 電話回線を使うソフトを起動しているときは、 
電源を切る前にソフトを終了してください。 


参照 j - 

アクセスランプについて 

—「各部の名称と役割」 

►#「ソフト s ■サボートナピゲーター」 

► 検索番号93010010で検索 
V _ 


1パソコン本体の電源スイッチを、電源が 
切れて電源ランプが消えるまで押し続け 
る(通常、 4 秒以上） 

この操作を「強制終了」といいます。 

2 5 秒以上待ってから、電源スイッチを押す 

電源が入ります 。 「Windows エラー 回復処 
理」が表示された場合は、そのまましばらく 
お待ちください。 

3 Windows が起動したら、「スタート」を 
ク ij ック 
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4 「シャットダウン」をクリック 

バソコンの電源が切れます。 

この方法で電源が切れないときは、もう一度4秒 
以上バソコン本体の電源スイッチを押し続けて 
ください。 

それでも症状が改善しない場合は、 NEC サボート 
窓口 （1 21コンタクトセンター)へお問い合わせ 
ください。 


|バソコンの様子がおかしいとき 


® 煙や異臭•異音がする 


I 煙や異臭、異常な音がしたり、手でさわ 
れないほど熱いとき、パソコンやケー 
ブル類に目に見える異常が生じたとき 


A 


すぐに電源を切って、電源コードのプラグを 
コンセントから抜き、バッテリパックを取り 
外して、 NEC サボート窓口（121コンタクト 
センター）にお問い合わせください。 

電源が切れないときは、本体の電源スイッチ 
を4秒以上押し続けてください。 


® ピー ッ という エラー 音がした 


SSD の障害の可能性があります。メツセージや 
症状を書き留め、 NEC サボート窓口 （121 コンタ 
クトセンター)へお問い合わせください。 


® パソコンが熱をもつている 


パソコンの起動時や多くの処理を同時におこ 
なっているときには、内部温度が上がることがあ 
りますが、故障ではありません。 

あまりにもパソコンが熱いときは、 NEC サボー 
卜窓口 （1 21コンタクトセンター)へお問い合わ 
せください。 
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! タッチパネル、マウス、 

キーボードがおかしいとき 

- 

動作が止まったように見えても、実はパソコンが 
処理するのに時間がかかっているだけということ 
があります。画面表示やアクセスランプが点灯し 
ていないかをよく 5 萑認して、動作中は電源を切っ 
たりしないでください。 


© タッチパネル、マウスを動かし 
てち、 キーポー ドの キーを 押し 
ても反応しない、反応が悪い 


I マウスポインタが〇の形に変わつてい 
ませんか？ 


A 


マウスポインタが〇の形になつているとき 
は、パソコンが処理をしているので、タッチ 
パネル、マウス、キーボードの操作が受け付 
けられないことがあります。処理が終わるま 
で待ってください。 


i しばらく待っても、タッチパネル、マウ 
ス、キーポードの操作がで吿ないとき 


A 


ソフトや周辺機器に異常が発生して動かなく 
なった（フリーズした）ものと考えられます。 
「パソコンを使っていて反応しなくなった•フ 
リーズしたとき」 （ P .41) をご覧になり、異常 
が起きているソフトを強制終了してくださ 
い。このとき、保存していなかつたデータは 


失われます。 


■光学式マウスが正しく動作しない 


A 


光学式マウスは、マウス底面にある赤い光を 
センサーで検知することで、マウスの動きを 


判断しています。次のようなものの上では正 


しく動作しない(操作どおりにマウスポイン 


夕が動かない)場合があります。 

-反射しやすいもの(鏡、ガラスなど） 

-光沢があるもの(透明、半透明な素材を含む) 
-網点の印刷物など、同じノ（ターンが連続し 
ているもの(雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっきりした縞模様や柄のもの 
操作どおりにマウスポインタが動かないとき 
は、光沢のない無地の印刷用紙や光学式マウ 
スに対応したマウスパッドなどの上で操作し 
てください。 


I マウスポインタの設定を変えていませ 
んか？ 


A 


ソフトによっては、マウスポインタの設定に 
よりボインタが表示されなくなることがあり 


ます。 


参照 ) - 

—「マウス」 

►#「ソフト&サポートナピゲーター」 
►検索番号93025010で検索 


I 指先やタッチパネルが汚れていません 
か？ 


A 


指先やタツチノ（ネルに水分や油分が付いてい 
ると、正常に動作しません。汚れをふき取つ 
てから操作してください。 
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■ キーポード電源またはマウスのスイッチ 
が OFF になつていませんか？ 


A 


キ_ボード電源またはマウスの ON / OFF ス 
イッチが OFR こなっていると動作しません。 
OFF になつているときは ON にしてくださし'1。 



ワイヤレス キーポー ド 



ワイヤレスマウス 


■ バソコン本体から離れた所で操作して 
いませんか？ 


A 


周辺からの電波の影響で通信距離が短くなる 
こともあります。マウス、キーボードをパソ 


コン本体の正面すぐ近くに置いてみて、操作 
できるか確認してください。 


■ キーボード、マウスの電池が切れてい 
ませんか？ 

『セットアップマニュアル』をご覧になり、電 
池を新しいものに交換してください。 


上記の対処方法をすべて試しても正しく 

動作しないときは、キーボードやマウスの 

故障かキーボード•マウス受信用 ュニッ ト 

の故障が考えられます。 NEC サポート窓 

口 （121 コンタクトセンター）にお問い合 

わせください。修理、交換を依頼される場 

合は、キーボード、マウス、パソコン本体 

のすべてを,点検いたします。 

V _/ 


電波の影響が出やすい状態(ワイヤレス 
マウス•キーポード） 

次のような状態は、電波の影響を受けやすいので 
避けてください。 

-パソコン本体が、 スチール 机や スチール 棚のよ 
うな金属製のものの上に設置してある場合 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある 
場合 

• このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご 
使用になる場合 

-周囲で 2.4 GHz 帯 (2.4 〜2.4835 GHz ) を使 
用する機器(無線 LAN 、 Bluetooth ® (ブルー 
ト ウー ス）テクノロジー対応機器、電子レンジ 
など)を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中の 
場合 


I キーポード電源またはマウスのスイツチ 
を入れなおしてください 

キ_ボ_ド電源またはマウスの ON / OFF ス 
■イッチを切り、10秒後に再度スイッチを入 
れてみると操作できることがあります。 
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® マウス、キーポードに飲み物 
[ をこぼしてしまつた_ 


I やわらかい布などでふき取つてください 


A 


キーボー ドの キーとキーの 間に入ってしまっ 
たときは、水分が乾くのを待ってからお使 
いください。乾いた後で、キーを押しても文 
字が入力されないなどの不具合があるとき 
は、 NEC サボート窓口（121コンタクトセン 
ター)にお問い合わせください。 


XTna - 

• ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき 
取っても内部に糖分などが残り、キーボードが 
故障することがあります。 

•パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物 
やタバコの灰がパソコン内部に入り、故障の原 
因になりますのでご注意ください。 


© キーポー ドバッテリインジ 
ケータ、マウスバッテリイ 
ンジケータが赤<点滅する 


A 


キ_ボ_ド、マウスの電池が少なくなつてい 
ます。新しい電池に交換してください。 


ニッケル水素充電池をご使用の場合は、充電 


してくださし'|。 


! 鼋源/パッテリのトラブルガ< 
おぎたとぎ 


© 電源スイッチを押しても 
電源が入らない 


■バッテリは十分充電されていますか？ 


A 


AC アダプタを接続していない状態でバッテ 
リ容量が不足していると、パソコンの電源 
は入りません。 AC アダプタを接続して使う 
か、バッテリを充電してから使ってくださ 
い。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
ても電源ランプが点灯しないときは、バソコ 
ンの故障が考えられます。 NEC サボート窓 
口 （1 21コンタクトセンター）へお問い合わ 
せください。 


I 正しい操作方法で、電源を入れていま 
すか？ 

まれに、パソコン本体が帯電し、電源スイッチを 
押しても電源が入らない状態になることがありま 
す。次の操作をおこない、放電してみてください。 


パソコンの電源が切れた状態で、電源コードのプ 
ラグをコンセントから抜き、バッテリパックを取 
り外します。 

そのまま90秒以上放置してください。 

その後、バッテリパックを取り付け、電源コード 
のプラグをコンセントに差し込み、電源を入れな 
おしてください。 


© 電源が切れない。強制的に 
電源を切りたい_ 


「 Windows を強制的に終了する」 （ p .41) をご覧 
ください。 
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© パソコンの電源が勝手に 
切れる 


3「次へ」をクリック 
4「開始」をクリック 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の 
時間何も操作しないと自動的に省電力状態（ス 
リ_プ状態）になるように設定されています。 
省電力機能の設定を確認してください。省電力 
機能について詳しくは、「省電力機能について」 
(# 「ソフト&サボートナビゲーター」►検索番号 
93160010で検索)をご覧ください。 
この場合は、電源が切れたわけではありません。 


電源スイッチを入れたら、いつ 
もと違う画面が表示された 


I CD - ROM、SD メモリーカードなどの 

メモリーカード、 US 巳メモリーなどが 
セットされていませんか？ 

" X 1 CD - R 0 M , SD メモリーカードなどのメモ 
—リーカード、 USB メモリーなどがセットさ 
れているときは、いったん取り出します。パ 
ソコン本体の電源スイッチを押して電源を切 
り、電源を入れなおしてください。 


5「はい」をク D ック 

バッテリのリフレッシュおよび診断が開始 
されます。中止するには「中止」をクリック 
し、確認画面で「はし、」をクリックしてくだ 
さい。 

6診断結果を確認する 

「バッテリ状態」が「劣化」と表示された場合 
には、お早めにパッテリパックの交換をおす 
すめします。「警告」と表示されたときは、安 
全のために充電を止めますので充電はできま 
せん。バッテリパックを交換してください。 

パ！ M 3 - n 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶デイスプレイ 
を開いたままにしてください。 

•バッテリリフレッシュおよび診断中に AC アダ 
プタやバッテリパックを取り外すと、バッテリ 
のリフレッシュが中止されます。 

• バッテリが「警告」状態になった場合は充電が 
できなくなるため、バッテリリフレッシュをす 
ることができません。 


バッテリの駆動時間が短く 
なつた。フル充電できない 


I 次の手順で r ノ （ ッテリ•リフレッシュ& 
診断ツール」を使ってバッテリリフレッ 
シュをおこなってください 

1パソコンに AC アダプタを接続し、電源 
コードのプラグをコンセントに差し込む 

2「スタート」-「すべてのプログラム」-「パッ 
テリ•リフレッシュ&診断ツール」-「パッ 
テリ•リフレッシュ&診断ツール」をク 
ij ック 

「バッテリ•リフレッシュ&診断ツール」に 
ついての説明の画面が表示されます。バッ 
テリのリフレッシュおよび診断を開始する 


参考) - 

• お使いの機種で使用できるバッテリパックに 
ついて確認するには、 NEC パーソナル商品 
総合情報サイト「121 ware . com 」 の「サー 
ビス & サボー 卜 」 （http ://121 ware . com / 
support /) で、右側のメニューの「商品情報検 
索」をクリックしてください。お使いの機種を 
検索後、型番をクリックし、左側のメニューか 
ら「自社商品接続情報」をクリックすると、バッ 
テリパックなどの型番が確認できます。 

• バッテリパックのご購入については、本体を購 
入された販売店、または NEC の Web 購入サイ 
卜 「NEC Direct ! ( http :// www . necdirect . 
jp /) にお問い合わせください。 


前に注意事項を確認してください。 
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トラブル解決 Q&A 


参照 h 


使用済みバッテリパックのリサイクルについて 
—「バッテリパックのリサイクルについて」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号93150050で検索 


BIOS の設定を変更した5、 
Windows が起動しない 


巳 I 0 S (パイオス）セットアップ ユー ティ リ ティ 
で、 BIOS の設定を変更した後に、 Windows が起 
動しなくなつたときは、システムの設定が正しく 
ない可能性があります。 

次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に 
戻してください。 

なお、 BIOS セットアップユーティリティで設定 
したパスワードは、次の手順をおこなっても初期 
値には戻りません。 


Eli 


BIOS セットアップユーティリティで設定をお 
こなつている間は、パソコンの電源スイッチで 
電源を切らないでください。電源を切る場合は、 
必ず BIOS セットアップユーティリティを終了 
し、 Windows 起動後に Windows 上から電源を 
切る操作をおこなつてください。 


市販の周辺機器や拡張ポードを取り付け 
ているときは、取り外して、 

状態に戻す 


ご購入時の 

「 NEC 」 の口 
度か 【 F 2】 を 


バソコン本体の電源を入れ、 「 NEC」 I 
ゴマークが表示されたら何度か 【 F 2】 を 
押す 

BIOS セットアップユーティリティが起動 
します。 

巳 I 0 S セットアップユーティリティが起動 
しない場合や 「 NEC 」 の□ゴ画面が表示さ 
れない場合は、いったん電源を切り、本体 
の電源を入れた直後に BIOS セットアップ 
ユーティリティが起動するまで、 【 F 2】 を繰 
り返し押してください。 


【 F 9】 を押す 

セットアップ確認の画面が表示されます。 

表示された画面で 「 Yes 」 を選んで [ Enter ] 
を押す 

システムの設定が初期値に戻ります。 

【 F 10】を押す 

セットアップ確認の画面が表示されます。 

表示された画面で 「 Yes 」 を選んで 【 Enter 】 
を押す 

システムの設定が保存されて、自動的に再 
起動します。 


省電力状態になる前の、も 
との画面が表示されない 


省電力状態からもとの状態に戻すときは、バソコ 
ン本体の電源スイッチを押します。パソコン本体 
の疆源スイッチを押してももとに戻らない場合 
は、次の点を確認してください。 


| 


ソフトや周辺機器は省電力機能(スリープ 
状態/休止状態)に対応していますか？ 


A 


対応していないソフトや周辺機器で省電力状 
態にすると、正常に動作しなくなることがあ 
ります。このようなソフトや周辺機器を使う 
ときは、省電力状態にしないでください。 


I スリープ状態のときやディスプレイの 
省電力機能によって画面が暗くなって 
いるときに、電源スイッチを4秒以上押 
し続けませんでしたか？ 


A 


スリープ状態のときやデイスプレイの省電力機 
能によって画面が暗くなっているときに疆源ス 
イッチを4秒以上押し続けると、強制的に電源 
が切れ、保持(記録）した内容が消えてしまう場 
合があります。 
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i 休止状態の間に、周辺機器などの接続 
を変更しませんでしたか？ 


Windows が起動しなくなることがあります。 
その場合は、周辺機器の接続をもとの状態に 
戻して電源スイツチを押してください。 

I CD-ROM などのディスクがセツトされ 

ていませんか？ 


A 


休止状態のときに周辺機器を接続したり、接 


I パソコンが Windows の終了処理をおこ 
なつている途中で、次の操作をしません 
でしたか？ 


A 


• 省電力状態にした 
-電源を切った 

このような操作をすると、正常に復帰できな 
くなることがあります。電源スイッチで電源 
を入れた後に何かメッセージが表示された場 
合は、そのメッセージにしたがって操作して 
ください。 


CD - ROM などのディスクがセツトされてい 
る状態で省電力状態から復帰すると、正しく 
復帰できずに CD - ROM から起動してしまう 
ことがあります。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り 
出してから省電力状態にするようにしてくだ 
さい。 


I バッテリの残量が少なくなっていませ 
んか？ _ 

"^ AC アダプタを接続してからパソコンの電源 
——を入れると、復帰します〇 


1 C ドライブの空き容量が少なくなって、 
八イブリツドスリープがオフになって 
いませんか？ 


A 


ドライブの空き容量が少なくなると、ご購入 
時の設定ではオンになつている八イブリツド 
スリープが自動的にオフになることがありま 
す。八イブリツドスリープがオフになつてい 
ると、バツテリが消耗したとき、スリープ状 
態になる前の状態が失われます。 

コント□—ルパネルの電源オプシヨンの設定 
で、八イブリツドスリープがオンになつてい 
るか確認してください。 


参照) - 

八イブリッドスリープの設定について 
— 「省電力機能について」 

► ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号93160010で検索 
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省電力状態からの復帰(再開）に失敗したと 
きは、 Windows が起動しても省電力状態に 
する前の作業内容が復元されない場合があ 
ります。その場合、保存していないデータは 
失われてしまいますので、省電力状態にする 
前に必要なデータは必ず保存するようにし 
てください。 

次のよ5な場合は、省電力状態にする前の内 
容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中に CD-ROM などを入れ替えたとき 
• 省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中にこのバソコンの環境を変更し 
たとぎ 

-省電力状態のときにこのパソコンの周辺 
機器の接続などを変更したとき 

また、次のよ5な状態で省電力状態にして 
も、復帰後の内容は保証されません。 

-プリンタへ出力中のとき 
-サウンド機能により音声を再生している 
とぎ 

- SSD を読み書き中のとき 
• CD-ROM などを読み取り中のとき 
-省電力状態に対応していない周辺機器を 
取り付けたとき 

し 


® シャットダウン時にエラー 
1 メッセージが表示される 


多くの場合、シャットダウン前に操作していたソ 
フトの終了が、システムのシャットダウンより時 
間がかかつているときにおこります。メッセージ 
が出るがすぐに消えて、シャットダウンが正常に 
終わる（その後、パソコンが正しく起動できる)場 
合は、特に問題ありません。 

シャットダウンができない（エラーメッセージが 
表示されたままになる）場合は、 「Windows を強 
制的に終了する」 （ P .4 1 ) の手順で電源を切つてく 
ださい。 


パソコンのトラブルには、基本ソフトである 
Windows 7で発生した問題も含まれてし)ます。 
Windows 7の開発元であるマイク□ソフト 
社が、それらの問題の解決策や修正プ□グラ 
ムを、同社のホームページで提供しています。 

このマニュアルに記載されてし)る対処方法を 
試してもトラブルが解決しないときは、次の 
マイク□ソフト社のホームページをご覧くだ 
さい。 

http :// support . microsoft . com/fixit 
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! 使用中に画面に何も 
表示されなくなつたとき 


m ディスプレイ(画面)に何も 
[ 表示されない_ 


I キーポードのキー （【 smft 】 など)を押す 
か、液晶ディスプレイ（タッチパネル)に 
触れてみてください 


A 


画面が表示されるときは、ディスプレイの省 
電力機能が働いていたものと考えられます。 
ご購入時の状態では、一定の時間何も操作し 
ないとデイスプレイの電源が切れるように設 
定されています。 


I パソコン本体の電源スイッチを押して 
ください 


A 


画面が表示されるときは、電源が切れていた 
か、パソコン本体の省電力機能が働いて省電 
力状態になっていたものと考えられます。 

このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の 
時間何も操作しないと自動的に省電力状態(ス 
リープ状態)になるように設定されています。 


参照 j - 

省電力機能について 
—「省電力機能について」 

► #「ソフト S ■サボートナビゲータ ー J 
► 検索番号93160010で検索 


■省電力状態にしていましたか？ 


A 


省電力状態から正常に復帰できないときは、 
「省電力状態になる前の、もとの画面が表示さ 
れない」 （ P .47) をご覧ください。 


I ディスプレイの輝度(明るさ）が低く 
なつていませんか？ 

「ディスプレイ•画面の表示機能」 （# 「ソフト&サ 
ポートナビゲーター」►検索番号93180010 
で検索）をご覧になり、画面の輝度を調節してく 
ださい。 


■ 外部ディスプレイを接続していません 
か？ 


A 


外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を 
外部ディスプレイに設定しているときは、電 
源ランプが点灯していても、パソコンの液晶 
ディスプレイには画面が表示されません。 
画面を表示させるには、キ_ボ_ドの 【名5】 


+ 【 P 】 を押して画面の出力先を変更してくだ 


さい。詳しくは、「画面を表示するデイスプレ 
イを切り換える」 （# 「ソフト&サボートナビ 
ゲーター」►検索番号93180110で検索） 


をご覧ください。 

いったんパソコンの電源を切り、接続してい 
る外部ディスプレイを外してから起動すると、 
画面の出力先は自動的にパソコンの液晶ディ 
スプレイに変更されます。 

また、接続している外部ディスプレイとの接 
続や電源が入っていることも、あわせて確認 
してください。 


Windows Media Center 
を使用していると、動かなく 
なつてしまう。動作が遅い 


I Windows Media Center 画面の下に、 

ほかのソフトの画面が表示されていま 
せんか？ 

A ほかのソフトの画面が 「Windows Media 
— Center 」 画面の下に重なっている可能性があ 
ります 。 「Windows Media Center 」 右上の 
b (最小化ボタン）をクリックして、ほかの 
ソフトの画面が表示されていないか確認しま 
す。ソフトの画面やメッセージが表示されて 
いた場合は、内容をよく読んで操作してくだ 
さい0 
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I メッセージが表示されたとき 


® 「ユーザーアカウント制御 J 
[ 画面が表示された_ 


Windows には、ユーザーの操作やプ□グラムの 
実行を監視し、処理を続行する前に画面を表示し 
てユーザーの許可を求める「ユ_ザ_アカウント 
制御」機能があります。 

ソフトを起動したり、操作しているときに、次の 
ような「ユーザーアカウント制御」画面が表示さ 
れることがあります。 

※プログラムによっては、メッセージが異なることがあ 
ります。 




! パスワードのトラプルがおき 
たとぎ 


© パスワードを入力すると「ユー 
ザー名またはパスワードが正し 
くありません。 J と表示される 


i 【Caps Lock 】 や 【Num Lock 】 の状態 
を確認してください 


A 


パスワードは、大文字、小文字も入力したと 
おりに区別されます 。 [Caps Lock 】 や 【Num 
Lock 】 の状態がパスワード設定時と異なって 
いると、パスワードが正しく入力できない場 
合があります。これらのキーをパスワードを 
設定したときと同じ状態にしてからパスワー 
ドを入力しなおしてください。 


4 参照 ) - 

[Caps Lock】、[Num Lock 】 について 
-「 キーの使い方」 

►#「ソフト S ■サポートナビゲーター」 
►検索番号93050040で検索 


「ユーザーアカウント制御」画面が表示されたと 
きは、操作やプ□グラムの内容をよく確認し、「は 
い」をクリックしてよいかどうか判断してくださ 
い。不正なアクセスやウイルスなどによって、悪 
意のある操作やプ□グラムの実行がおこなわれ 
ようとしたとき、「いいえ」をクリックすることで 
被害を防げることがあります。 

「標準ユーザー」でパソコンを使用しているときは、 
「ユーザーアカウント制御」画面で「管理者」のユー 
ザーのノ（スワードを入力する必要があります。 
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® パスワードを忘れてしまつた 


I Windows のパスワードを忘れてしまつ 

たとき_ 

T 一度パスワードをまちがえると（または何も入 
^力しないで©をクリックすると）、「ユーザー 


名またはパスワードが正しくありません。」と 


I ユーザパスワード、スーパパイザパス 
ワードを忘れてしまつたとき 


A 


巳 IOS (バイオス)セットアップユーティリティ 
で設定したこれらのノ（スワードを忘れてしまつ 
た場合は、 BIOS セットアップユーティリティ 
を起動できません 。 N EC サボート窓口 （ 121コ 
ンタクトセンター)にご相談ください。 


表示されるので 「0 K 」 をクリックします。もし、 
その ユーザー のパスワ ー ドを設定したときに 
「ヒント」を設定していれば、次の画面でその 
「ヒント」が表示されます。これを手がかりに 
パスワードを思い出してください。 

どうしてもパスワ_ドを思い出せない場合 
は、パスワードをリセットする必要がありま 
す。リセットするには、あらかじめ「パスワー 
ドリセットディスク」を作成しておく必要 
があります。詳しくは、「スタート」-「ヘルプ 
とサボート」をご覧ください。 

または、「マルチユーザー機能」でこのバソコ 
ンにほかのユ_ザー名が登録してあれば、そ 
のユーザー名でログオンして、「コント□—ル 
パネル」-「ユーザーアカウントの追加または 
削除」の「アカウントの管理」で、パスワード 
を忘れてしまったユ_ザ_のパスワードを設 
定しなおしてください。 

詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサボート」 
をご覧ください。 


参照 I 

BIOS セットアップユーティリティについて 
— 「ハードウエア環境の設定」 

► #「ソフト S ■サポートナビゲーター」 
►検索番号93220040で検索 


I ハードディスク ( SSD ) のパスワードを 
忘れてしまつたとき 


A 


NEC サボート窓口 （1 21コンタクトセンター) 
では、ノてスワードを解除できません。もし、八一 


ドディスク （ SSD ) のパスワードを忘れてし 
まつた場合、お客様ご自身で作成されたデータ 
は二度と使用できなくなり、また、八ードデイ 


スク （ SSD ) を有償で交換することになります。 


八ードディスク （ SSD ) のパスワードを忘れな 
いよう、十分注意してください。 


参照 ) - 

• ほかのユーザー名でログオンしてパスワード 
を設定しなおすと、そのユーザー向けに保存さ 
れていた個人証明書や、 Web サイト、ネット 
ワークリソース用のパスワードもすベて失わ 
れます。 

• 「標準ユーザ ー J として登録されたユーザー名 
でログオンした場合、パスワードを設定しなお 
すことはできません。 


これらの方法で解決できない場合は、パソコンの 
再セツトアップが必要になります。 


^参照 ) - 

再セットアップについて—「第3章再セット 
アップ」 （ P .23) 

V _ 
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ウイルスの感染が疑われるとき 


「ウイルスパスター」をこ'使用の場合 

「ウイルスパスター」は、インターネット上のクラ 
ウド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこな 
いながらウイルスのチェックをおこなうため、イ 
ンターネットに接続している（インターネット接 
続のために使っている電話回線ケーブルや LAN 
ケーブルを取り外さない、また、ワイヤレス LAN 
機能はオフにしない)状態でウイルスの駆除をお 
こなってください。 

「ウイルスバスター」以外のウイルス対策ソフト 
をご使用の場合 

インターネット接続のために使っている電話回 
線ケーブルや LAN ケーブルを、パソコンから取り 
外します。ワイヤレス LAN の場合は、ワイヤレス 
LAN 機能をオフにします。 

XTup - n 

パソコンの電源は切らないでください。ウイル 
スによっては症状が悪化することがあります。 

V_ J 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人 
にかかわらず、次の届け先に届け出てください。 
届出は義務付けられてはいませんが、被害対策の 
ための貴重な情報になります。積極的に報告して 
ください。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュリティセンター 

FAX ： 03-5978-7518 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも 
対応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス11〇番 
TEL : 03-5978-7509 


その他のトラプルがおきたとき 

■ 

© 

DVD/CD ドライプからディ 
スクを取り出せなくなった 

■DVD や CD の再生中または書き込み中 
|ではありませんか？ 

A 

| 

D V D や C □の再生中または書き込み中のとき 

は、 DVD/CD ドライブのイジエクトボタンを 

押してもディスクは出てきません。停止させ 

てからディスクを取り出してください。 

リレチステー シヨ ンに AC アダプタが接 
[されていますか？ 

A 

■届 

ディスクトレイは、マルチステーシヨンに AC 

アダプタが接続されているときのみ、出すこ 

とができます。マルチステーシヨンに AC ア 

ダプタを接続してからディスクを取り出して 

<ださい。 

J 面の操作で取り出しをしてみてくだ 
「い 

A 

1 

「スタート」-「コンピューター」をクリックし 

て画面を表示します。 DVD/CD ドライブのア 
イコンを右クリックして「取り出し」をクリッ 

クしてください。 

C ソコンを再起動してからイジェクトポ 
『ンを押してください 

A 

A 

1 

1 

アクセスランプが消えていることを確認した 

後いったんパソコンの電源を切り、もう一度 

電源を入れてください。パソコンが起動して 

から、イジェクトボタンを押してください。 

0 V 參照 j N 

P クセスランプについて 
■>1■各部の名称と役割」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号93010010で検索 
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I DVD / CD ドライブの故障などが原因で 

ディスクを取り出せなくなったとき 


A 


パソコンの電源が入つているにもかかわらず 
ディスクトレイが出てこなくなった場合は、 
非常時ディスク取り出し穴を使ってディスク 


を取り出します。 


® パソコンを落とした 


2「パックアップと復元」-「システム設定ま 
たはコンピューターの回復」-「高度な回 
復方法」をクリック 

3「コンピューターを出荷時の状態に戻す」 
をク! J ック 

4「スキップ」をクリック 
5「再起動」をク u ック 


外観上、特に問題ないようならば、電源を入れて 
みてください。 

電源を入れたときに変な音がしたり、動かなかつ 
たりしたら、すぐ電源コードのプラグをコンセン 
卜から抜き、バッテリパックを取り外して 、 NEC 
サボート窓口 （121 コンタクトセンター）にご相 
談ください。 


Windows 7 再セツトアップ 
画面が表示できない 




■操作前の準備はできていますか？ 


A 


再セットアップの操作をするときは、あらか 
じめ必要な周辺機器を取り付け、 BIOS (バイ 
オス)の設定を変更する必要があります。詳し 
くは「操作の前に」 （ P .24) をご覧ください。 


I 【 F 1 1】を押すタイミングは合っていま 
すか？ 


I 再セットアップディスクを使って再 
セットアップして<ださい 

/V 再セットアップディスクを使った再セット 
—アップ方法は、第3章の「再セットアップディ 
スクを使って再セットアップする」 （ P .37) を 
ご覧ください。 

再セットアップディスクは作成する必要があ 
ります （ P .34)。 


® マルチステーションの機能 
(USB 端子、 DVD/CD ド 
ライプ、充電)が使えない 


I マルチステーシヨンに AC アダプタが接 
続されていますか？ 


A 


AC アダプタが接続されていないと、マルチ 
ステーシヨンの機能が使用できません 。 AC 
アダプタを接続してください。 


A 


パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 □ゴマー 
クが表示されたら、「ファイルを読み込んでい 
ます...」と表示されるまで何度か 【 F 1 1】を押 
し続けてください。 


| 「コント□ールパネル」から起動してく 
ださい_ 

" yyl 次の手順で起動することができます。 


I ピークシフト機能の動作中ではありま 
せんか？ 


A 


ピークシフト機能が動作しているときは 、 AC 
アダプタから電力が供給されないため、マル 
チステーションの機能が使用できません。マ 
ルチステーションの機能を使用するときは、 
必要に応じてピークシフト機能を停止してく 
ださい。 


1「スタート」-「コント□ールパネル」-「シ 
ステムとセキュリティ」をクリック 
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